Ouvidoria Geral e
Ouvidoria da Mulher da UFRJ

Violencia de género e assedio
moral: acolhimento e denuncia
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Ouvidoria-Geral da UFRJ

O projeto inicial data de 1998, sendo retomado em 2003.

Sua concretizagdo se deu apenas em 2009 através da Resolugdao 06/2009 do

Conselho Universitario (CONSUNI) que oficialmente instituiu a Ouvidoria-

Geral da UFR]J e aprovou o seu Regimento Interno.
Prof? Cristina Riche

A primeira Ouvidora-Geral foi a Prof.? Cristina Ayoub Riche, que permaneceu

no cargo até¢ 2021. A atual Ouvidora, prof.* Luzia Araujo, foi nomeada em
dezembro de 2021.

A Ouvidoria esta posicionada na estrutura hierarquica de assessoramento,

sendo diretamente ligada a Reitoria, preservando sua independéncia funcional.

Prof? Luzia Araujo



Ouvidoria da Mulher no ambito
da Ouvidoria-Geral da UFRJ

Instituida pela Portaria UFRJ N° 438, de 16 de janeiro de 2023, assinada
pela entdo Reitora Denise Pires.

Incentiva todas as mulheres a denunciarem violéncia ou discriminacao
que tenha sofrido no Ambito da UFRJ, oferecendo suporte e orientagoes
sobre os procedimentos a serem seguidos — o acolhimento realizado pela
Ouvidoria da mulher sera sempre feito por mulheres.

O atendimento abrange mulheres cis, transgéneres e transexuais, sejam elas
servidoras, alunas, estagiarias, terceirizadas, prestadoras de servigos, e
demais colaboradoras da UFRJ, que tenham sofrido qualquer forma de
violéncia ou discriminagdo, seja ela fisica, sexual, psicoldgica, moral ou

patrimonial.



O papel da Ouvidoria

Possui natureza mediadora, sem carater administrativo deliberativo, executivo, judicativo e exercera suas fungdes
junto as unidades, centros e administracdo da UFRJ.

Seu papel institucional ¢ zelar pelo direito a manifestagdo ¢ a informacdo do cidadao, bem como pelo bom
andamento dos servicos publicos no dmbito da universidade.

Atua no poés-atendimento quando ha dificuldade de contato com a unidade de destino da demanda e no atendimento
direto em caso de dentncias mais graves.

Nao substitui o fale conosco, as associagdes, as representacoes, os sindicatos. Ela ¢ mais um canal de interlocucao que
visa garantir os direitos do cidaddo.



O papel da Ouvidoria

Recebimento Acolhimento Tempo de Env!o para
do(a) unidade
da demanda resposta .
demandante responsavel
dav?lhaf .g;c.) ddfl Presencialmente 30 dias, prorrogaveis  Académica/administrativa
adrmissibiidade. ou por video por igual periodo. ou de apuragdo
conferéncia, Ex. Corregedoria, DAC
quando solicitado. (Div. Administrativa das

Comissoes).

Para medidas de apuragao € necessario que haja um minimo de
informacgoes sobre autoria, materialidade e relevancia que permitam
a instauracao de um procedimento, seja ele investigativo ou de
responsabilizagao.
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O papel da Ouvidoria

® Recepg¢do de demandas: Preferencialmente pela Plataforma Fala.BR
® Demandas gerais de ouvidoria;
® Denuncia (Pseudonimizada);
® Comunica¢dao de irregularidade (dentincia andénima - sem

retorno ao(a) demandante).

®* Os protocolos de atendimento da Ouvidoria sdo desenhados para
garantir a prote¢do da identidade de quem denuncia.
® Quando necessario, podera ser solicitada complementagdao das

informacoes prestadas.

F QN



O papel da Ouvidoria

E a voz do cidaddo na UFRJ. Para a Ouvidoria toda manifestacio é importante, sendo um

modelo recepcdo a participagdo social e representacdo do cidadao, promovendo uma

universidade mais participativa, inclusiva, transparente, eficiente e democratica.

A Ouvidoria também ¢ responsavel pelo sistema de informagao ao cidaddo, criado a partir da

Le1 12.527/2011 - Le1 de Acesso a Informacao.

Mais informagdes em: www.acessoainformacao.gov.br.
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O papel da Ouvidoria

Denuncias sao encaminhadas, de forma pseudonimizada, as instancias
competentes para apuracao, resguardando o direito do(a) denunciante (de
acordo com a Le1 n° 13.608, de 10/01/2018).

O orgao de apuragdo podera requisitar informagdes sobre a identidade do
denunciante quando indispensavel a analise dos fatos relatados na
denuincia, nos termos do art. 7° do Decreto 10.153/2019. Essa
informagao sera repassada mediante autorizagdo do denunciante.




Canais de acesso

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, da comunidade interna ou externa, que desenvolva alguma

relacdo com a Universidade pode levar a sua manifestagao a Ouvidoria.

Correio-eletronico - ouvidoria@reitoria.ufrj.br

Telefone: (21) 3938-0653;
WhatsApp: (21) 99782-4462

Deficientes visuais podem acessar os nossos servi¢os valendo-se do sistema Dosvox da UFRJ.

Atendimento presencial mediante agendamento via e-mail secouvidoria@reitoria.ufrj.br

Plataforma Integrada de Ouvidorias e acesso a Informacgdo Fala.BR - https://falabr.cgu.gov.br


mailto:ouvidoria@reitoria.ufrj.br
http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/
http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/
mailto:secouvidoria@reitoria.ufrj.br
https://falabr.cgu.gov.br/

Canais de acesso

Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Cadastre-se Download de Dados LAI

= Inicio

Orgdos

# > Tipo > Descricio > Revisao

Acesso a
Informagao

Solicite acesso a informacdes
publicas

Simplifique

Sugira alguma ideia para
desburocratizar o servico publico

Conclusao

Ouvidorias.gov

Ajuda~

O que vocé quer fazer?

Dentincia

Comunique um ato ilicito praticado
contra a administragao publica

Solicitagao

Peca um atendimento ou uma
prestacéo de servico

Elogio

Expresse se vocé esta satisfeito com
um atendimento publico

Sugestao

Envie uma ideia ou proposta de
melhoria dos servigos publicos

( Consulte sua

I¢

<
N/

A Entrar Cadastrar

auon @

Reclamacao

Manifeste sua insatisfagdo com um
servico publico




Canais de acesso

Atendimento ao publico:

Das 9h00 as 16h00, na Cidade Universitaria, Av.
Pedro Calmon, n°® 550 — Prédio da Reitoria — 2°
andar, Rio de Janeiro/RJ, mediante agendamento.

Para mais informacdes, acesso nosso site:
http://www.ouvidoria.uftr].br




Diferentes formas de violéncia e violaciao de direitos no contexto universitario:

Violéncia Violéncia Violéncia Violéncia Violéncia
fisica psicologica sexual patrimonial moral

Importunagao sexual e divulgagao de Violéncia de

A Capacitismo Etarismo
cena de estupro género

Intolerancia B Intolerancia 3 B Intolerancia

1g] 4 ' Xenofobia
religiosa LGBTQIAP+ étnica Racismo

Gordofobia

Violéncia autoprovocada Trote violento

ou auto-infligida ou vexatorio Bullying Ciberbullying

Outros tipos de violéncias institucionais
ou atos discriminatorios emergentes das
dinamicas sociais.

Relagdes abusivas no
ambiente universitario




Violéncia de género, assédio
moral e discriminacoes

Constituem violagdo de direitos humanos € ameagam a
igualdade de oportunidades de trabalho.

A pessoa assediada integra, muitas vezes, algum grupo que
j& sofre discriminagdo social, tais como mulheres, pessoas
com deficiéncia, pessoas idosas, negras, minorias étnicas,
populacdo LGBTQIAP+, dentre outros.




Violéncia de género, assédio
moral e discriminacoes

O assédio ¢ um problema coletivo, que impacta na

convivéncia de todes, atingindo nao somente a pessoa
ou grupo alvo, mas todo o ambiente ao redor.

A UFRJ tem contribuido com a intensificacao de a¢des
que promovam a integridade no servico publico.
Garantir relagdes saudaveis, em um ambiente
universitario respeitoso e ¢€tico, ¢ fundamental para a
saude fisica, mental e emocional de trabalhadores(as) e
estudantes.




Conceitos: Tipos de assédio

Vertical
Ascendente - Vindo de subordinade(s)
Descendente - Vindo de superior hierdrquico

Horizontal - Entre pares;
Misto - Todo um grupo de trabalho, inclusive chefia;
Institucional - Faz parte da politica da instituicdo como forma de aumentar a melhorar a

produtividade, reforcar o controle, demonstrar poder ou ainda forgar a saida de membros
que a instituicdo nao deseja manter em seu quadro.



Conceitos: Assédio Moral

® Gestos, palavras (orais ou escritas), comportamentos ou atitudes que exponham o(a)
alvo individualmente ou em grupo, a situagdes humilhantes e constrangedoras.

® Independentemente da intencionalidade da conduta, acdes que excluam a pessoa de
suas funcdes ou que deteriorem o ambiente o qual frequentem,

® podendo ocorrer ndo somente durante a jornada de trabalho, de estudo ou de pesquisa,
mas também fora dela (desde que relacionados a ela).

® Expde as pessoas a situacoes de humilhacdo, constrangimento, intimidagao,
agressividade, menosprezo, causando-lhes sofrimento psiquico ou fisico, interferindo
negativamente tanto na sua vida pessoal quanto na sua vida profissional, degradando
inclusive o ambiente de trabalho.



Muitas vezes, motivado p00|2n tipo de

discriminacdo, o assédio pode reforcar ou
ocorrer de forma concomitante a uma pratica
discriminatoria.

Mesmo sendo conceitos distintos, em quaisquer
dos casos, as condutas devem ser denunciadas e

apuradas.




Convengdo n° 111 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT)

“Discrimina¢ao: Toda distingdo, exclusao ou preferéncia
fundada na raca, cor, sexo, religido, opinido politica, ascendéncia nacional
ou origem social que tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade de
oportunidade ou de tratamento em matéria de emprego ou profissao.”

A desigualdade social - Maior suscetibilidade a trabalhos precarizados e,
por consequéncia, a violagdo de direitos. Populacao negra ¢ a mais atingida.

Raca, o género, orientacdo sexual e identidade de género também

influenciam em quem tera maior probabilidade de ser alvo de condutas
abusivas ou assediadoras.



Conceitos: Asséedio sexual

Comportamento ou atitude de teor intimo e sexual, considerado
desagradavel, ofensivo e impertinente por quem sofre, se

caracterizando pelo ndo consentimento da pessoa assediada.

Pode haver assédio sexual de homens contra mulheres, mulheres
contra homens, homens contra homens e mulheres contra
mulheres.

Destaca-se, no entanto, que as estatisticas indicam que mulheres
sdo trés vezes mais vitimas de assédio do que homens, em
particular as mulheres negras.




Conceitos: Asséedio sexual

Podem ocorrer por meio de mensagens escritas, gestos,
cantadas, piadas, insinuag¢odes, contato fisico indesejado,
chantagens ou ameacgas, ou seja, de maneira sutil ou explicita,
nao sendo o contato fisico requisito para a configuracao do
ass€dio sexual, bastando que ocorra a persegui¢ao indesejada.

Assédio sexual - Art. 216-A do Codigo Penal.
Importunacao sexual — Art. 215-A do C.P.
(Tipificagdes foram inserida pela Lei 13.718/2018).




Outros conceitos

Violéncia sexual

conduta imposta a outra pessoa que a constranja a presenciar,

a manter ou a participar de relagdao sexual ndo desejada.

Violéncia de género

ato de violéncia dirigida contra uma pessoa devido ao seu
género, a sua identidade de gé€nero ou a sua expressao de

género.

Violéncia fisica

qualquer conduta que ofenda a integridade ou a satide corporal
de outra pessoa;

Violéncia psicologica

qualquer conduta que cause dano emocional, diminuigdao da

autoestima.




Outros conceitos

Violéncia moral

qualquer conduta que configure caltinia, difamag¢ao ou injuria.

Violéncia patrimonial

Retencdo, subtragdo, destruigdo parcial ou total de objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e
direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a
satisfazer suas necessidades

Capacitismo

Discriminagdo ou preconceito contra as pessoas com
deficiéncia (PcD).

Etarismo

Discriminagdo ou preconceito contra as pessoas em fun¢ao de
sua idade.

Etarismo

Discriminagdo ou preconceito contra as pessoas em fun¢do de
sua idade.




Assédio moral, sexual e discriminacao

Nao ¢ MIMIMI




Danos que podem causar

* Medo de ir ao local de trabalho;

* Desestabilizagdo emocional e sentimento de vergonha;
* Depressao;

* Problemas de sono;

* Ansiedade;

e Irritabilidade;

* Sentimento de impoténcia
* Uso de alcool e drogas;

* Crises de choro;

* Baixa produtividade;




Como identificar?

E inoportuno, impertinente ou ofensivo?
Esta em desacordo com os padrdes éticos de conduta?

Rebaixou, causou humilhagdes ou vergonha para a pessoa a quem
foi dirigida?

Esta sendo prejudicial a saude do(a) trabalhador, estudante ou
ambiente de trabalho?

* E recorrente e esta direcionado a uma pessoa ou grupo especifico,
com cunho sexista ou discriminatorio?



/4 . 7 ~ '
Relina o maior numero de provas como mensagens, Nao se cale!
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videos, gravagoes, bilhetes, potenciais testemunhas,

datas, entre outras (se possivel em forma de diario),

Conversar com colegas que tenham presenciado ou
sido alvo (possibilidade de mobilizacdo coletiva por

mudancas);

Evite ficar a s6s com a pessoa assediadora. Procure

sempre ter a presenca de outras pessoas;

Busque apoio psicologico, juridico ou administrativo.




Atencao

Converse com colegas que
Veja se colegas estdo estejam reproduzindo atos

isolados no ambiente de de wvioléncia psicoldgica

trabalho. Procure conversar. iniciados por um superior
Normalmente quem softre hierarquico.
assédio moral ou sexual

rompe os lacos afetivos com

as pessoas ¢ com o trabalho. % Assédio ndo € brincadeira!



Violéncia ou assédio sexual

Fale com pessoas de sua confianca, nao se isole. Busque
uma rede de apoio que ajude vocé a lidar com o ocorrido;
Denuncie na Ouvidoria do 6rgao ou entidade,

Em caso de estupro ou violéncia fisica, busque uma
unidade de saude;

Faca um boletim de ocorréncia na Delegacia de
Atendimento Especial a Mulher (DEAM) ou denuncie
através do 180 (Central de Atendimento a Mulher).

O LIGUE 180 AGORA
FUNCIONA NO ZAP

(61) 99610-0180
nos contatos do seu
telefone

ou aponte ElFFERIE
acamera
[}

savern sisimaL

b a
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O que esperar da Ouvidoria

Rapida acdo junto aos gestores das areas;

Acolhimento e orientacdo do denunciante sobre encaminhamento para
atendimento psicossocial e juridico;

Promocao de ag¢des educativas sobre o tema junto a comunidade
universitaria.




Acoes da Ouvidoria

A Ouvidoria-Geral da UFRJ em parceria com a Faculdade de
Odontologia da UFRJ convidam para o evento de extensdo

PREVENGAO A VIOLENCIA
SEXUAL E AO ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE UNIVERSITARIO

P
A

Ludmila Luzia Araujo Adriana .
Fontenele

OE®D

Josiane Barbara Fernanda  Jodo Victor
Barros Santos Avellar Falck

29/09/2022 - 14h00
Auditério Rodolpho Paulo Rocco (Quinhenté&o) - ccs

Transmisséo pelo canal do Youtube da Faculdade de Odontologia da UFRJ

( A Ouvidoria Geral da UFRJ e a Coordenagéo de Ciéncias
Sociais do IFCS/UFRJ convidam para a

{2 Rode de conversa

» Direitos Humanos e enfrentamento das
discriminagdes e violéncias no IFCS

Temas:

« Prevengdio & violéncia de género e ao assédio moral no
ambiente universitario

* Promogdo da acessibilidade e incluséio na Universidade
Piblica

+ Enfrentamento ao racismo, discriminagdes, xenofobia e
infolerancias

12/04/2023- DAS 15H AS 18H30
NO SALAO NOBRE - IFCS

Organizagdo:

lellencin cordrn n
M

Informar para transformar
Clique e saiba mais

L 1]

I g

ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE
UNIVERSITARIO

CoMo IDENTIFICAR E AGIR

%

uvidoria




Para saber mais...

EVISU

Aplicativo que fornece informagdes sobre violéncia
sexual e seu enfrentamento.

Desenvolvido pelo Grupo de Pesquisa e Extensdo
Prevencao a Violéncia Sexual da ESS/UFRJ em
parceria com a UNIFOR.

Guia Lilas da CGU:

Orientacdes para prevengdo e tratamento ao assedio
moral, sexual e a discriminacao no Governo Federal.




Brasil. Ministério da Satude. Secretaria-Executiva. Subsecretaria de Assuntos

Administrativos Assédio: violéncia e sofrimento no ambiente de trabalho:
Referéncias assédio moral / Ministério da Saude, Secretaria-Executiva, Subsecretaria de

Assuntos Administrativos. — Brasilia : Editora do Ministério da Saade, 2008.

Santa Catarina. Secretaria de Estado da Administracdo. Diretoria de Satde do
Servidor. Assédio moral no servico publico: manual de diretrizes e
procedimentos/Secretaria de Estado da Administracdo. — Florianopolis:
Secretaria de Estado da Administragao, 2010.

rasil. Controladoria Geral da Unido (CGU). GUIA LILAS Orientacdes para
prevencio e tratamento ao assédio moral e sexual e a discrimina¢ao no
Governo Federal 2023 - link
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/16385?1ocale=es

ite "Assédio Moral no Trabalho" www.assediomoral.org



https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/16385?locale=es
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e Obrigada!

Fernanda Avellar
Assistente da Ouvidoria-Geral da UFRJ

fernanda.avellar@ouvidoria.ufrj.br

Mais informagdes em www.ouvidoria.ufrj.br




