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A UFRJ como campo de reflexao/ acao

A UFRJ tem estrutura similar a uma cidade de médio porte, compativel com o seu grau de
relevancia estratégica para o desenvolvimento do pais.

* Cerca de 100 mil pessoas circulavam diariamente pelo campus
Cidade Universitaria, aproximadamente, antes da pandemia de

covid-19.

* 53.500 estudantes de graduacao (presencial e a distancia),
aproximadamente.
* 15.700 estudantes de pos-graduacao (especializacao, residéncia

meédica, mestrado e doutorado), aproximadamente.

e 4.2432 professores.

* 3.524 técnicos-administrativos que atuam em hospitais e 5.278 https://ufrj.br/acesso-a-

técnicos-administrativos que atuam nas demais unidades da UFR]. informacao/institucional/fatos-e-

numeros/ 14/04/2022.
* 7.542 aposentados e 3.297 pensionistas. @0
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A UFRJ como campo de reflexao/ acao

Em seus Centros e Unidades, sua marca é representada pela diversidade social, cultural,
econémica e politica, o que contribui para que surjam conflitos, violacdes de direitos
fundamentais e violéncia de género, nos diversificados ambiente de trabalho presencial,
remoto ou hibrido.

No0ssos campi:

Centro de Ciéncias Juridicas e - Centro de Tecnologia (CT)
Econdmicas (CCJE) - Centro Multidisciplinar UFRJ-
Centro de Ciéncias Matematicas e Macaé (CM UFRJ-Macaé)
da Natureza (CCMN) - Campus Duqgue de Caxias
Centro de Ciéncias da Saude - Complexo de Formacao de
(CCS) Professores
Centro de Filosofia e Ciéncias - Complexo Hospitalar (09
Humanas (CFCH) Unidades de salde) Q
< Centro de Letras e Artes (CLA) |- Foérum de Ciéncia e Cultura (FCC) | ©uvider'a




Quem somos nos na UFRJ

Quantitativo por Género Quantitativo por Cor/Origem Etnica
Cargos de direcdo (CDs)
‘ 148 total
AMARELA
BRANCA
F 51,6% 13.745 INDIGE... 13.745 37% 63%
M 48,4% TOTAL PARDA TOTAL mulheres homens
® PRETA
® NAOIN...

7091

COR
@® BRANCA

M 6.654

PARDA

Total 13.745 UFRJ- ADUFRJ. Painel apresenta raio-X dos

professores. Publicado em 12 Dezembro
2023. Disponivel em:

PRETA

- - ~ ;o NAO INFORMADO
UFRJ/ PRA4. Painel de informag0es estatisticas de

servidores docentes e técnicos-administrativos. https://www.adufrj.org.br/index.nhn/nt-
Disponivel em: https://pessoal.ufrj.br/pessoal- br/noticias/arquivo/. o
em-numeros/ Total Ouvidoria
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DGSlguaIdade de género e MULHERES MINERVA

)

Interseccionalidade na UFRJ

O poder na UFRJ ndo retrata a universidade.

« Em nameros absolutos, ha muito mais mulheres que homens na instituicdo, mas
ocupamos um percentual minoritario dos cargos de dire¢éo. (UFRJ/ ADUFRJ-
2023).

« Em relacédo aos 138 cargos gratificados de direcao (CD), com maiores
responsabilidades e remuneracdes, a maioria esta concentrado em maos masculinas.

« S80 87 homens e apenas 51 mulheres recebendo as chamadas CDS.

« Na comparacéao racial, observamos que das 138 CDS, apenas 9 sdo ocupados por
docentes e tecnicos que se declaram negros.

_» Nas CD1(Reitor) e 2 (Vice-Reitora e Pro-Reitores), as mais elevadas, ndo ha negros.
£+ 2 UFRJ/ ADUFRJ, 2023) N Q
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Desafios para promocao da equidade no ambiente
de trabalho

Assédio moral Discriminacgao Violéncia de género

- : Intolerancia lAnCi A .
Racismo Preconceito Violéncia  Violéncia  Violéncia

Bullying etnica moral fisica psicoldgica
R Capacitismo Etarismo Xenofobia Violencia Importunacio sexual e
Ciberbullying _ _ patrimonial  divulgacdo de cena de
Intoleranciaa Intolerancia estupro
. . LGBTQIAP+  religiosa o
Relacbes abusivas no Violéncia autoprovocada ou
ambiente Psicofobia Gordofobia autoinfligida

universitario

Outros tipos de violéncias institucionais ou atos

Trote , . o .
discriminatdrios emergentes das dinamicas sociais

uwvidoria
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A Ouvidoria-Geral da UFRJ

Sonho antigo, cujo projeto inicial data de 1998, sendo
retomado em 2003.

A Ouvidoria esta posicionada na estrutura hierarquica

de assessoramento, sendo diretamente ligada a Reitoria,
preservan

A primeira Ouvidora-geral
foi a Prof.2 Cristina Ayoub
Riche, que permaneceu no
cargo de 2009-2021.

Carlos Lessa (1936- 2020) @
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Equipe da Ouvidoria

A atual ouvidora, Luzia Araujo, foi
nomeada em dezembro de 2021.

# 4 AlineFonseca  Fernanda Avellar  Débora Abrantes Karla Sant'/Anna Monica Marques :’@Ouvidoria

UFRJ




Ouvidoria da Mulher da
UFRJ |

- Portaria UFRJ N° 438, de 16 de janeiro de 2023.
- Motivacao:

> ViolagOes de direitos e violéncias contra
mulherese a

> Representatividade, em numero, da mulher na
UFRJ (2022)

- Publico alvo: mulheres cis, transgéneros e
transexuals, sejam elas servidoras, estudantes,
estagiarias, terceirizadas, prestadoras de servicos e
demais colaboradoras da UFRJ, que tenham

sofrido qualquer forma de violéncia, no ambito da
A Universidade.

S
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O que e o trabalho de uma Ouvidoria

« As ouvidorias publicas sdo instancias de participacao e controle
social.

« A participacao social € garantida pela Constituicao Federal de
1988.

 Responsavels por interagir com 0s usuarios, com o objetivo de
aprimorar a gestao publica e melhorar os servicos oferecidos,
garantindo os procedimentos de simplificacao desses servicos.

(Conceito adaptado do contetido acerca da participagdo e controle social que
consta no Portal da Transparéncia do Governo Federal, mantido pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU).

&

Ouvidoria

LIITI{]



... na UFRJ

. E avoz do cidaddo e atua em sua
representacao.

« Busca garantir direitos, concretizando o0s
principios da ética e da transparéncia nas
relacOes com a sociedade.

« Seu proposito é o de viabilizar:

espacos de escuta, expressao, acolhimento e
assim, contribuir para que a UFRJ seja uma
universidade cada vez mais participativa,
Inclusiva, transparente, eficiente e

i3 democraética.

VOCE SABE O
PAPEL DA
OUVIDORIA?

« E UM MECANISMO DA DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA;

 RECEBE ELOGIOS, RECLAMACOES,
SUGESTOES, DENUNCIAS, PEDIDOS DE
INFORMACAO E DE SIMPLIFICACAO DO
SERVICO PUBLICO;

e TEM NATUREZA MEDIADORA, SEM

CARATER JUDICATIVO, DELIBERATIVO OU
EXECUTIVO.

Ouvidoria
UFRJ
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Demandas de Ouvidoria

De 31/05/2023 a 31/05/2024.
Fonte: Painel Resolveu?

TIPOS DE MANIFESTAGAO

@ RECLAMAGAO 314 (26,8%)
SOLICITAGAO 253 (21,6%)
DENUNCIA 251 (21,5%)
SUGESTAO 6 (0,5%)
@ ELOGIO 11 (0,9%)
SIMPLIFIQUE 0 (0,0%)
COMUNICAGAQ 335 (28,6%)

*Considera anenas as manifestardes Resnondidas e Em Tratamento.

Denuncia 21,5% + Comunicacao 28,6%=
50,1%

Lembre-se: quando se trata de assédio e violéncia
contra mulher, é fundamental acabar com o siléncio.

ASSEDIO MORAL

' ot NO AMBIENTE
e UNIVERSITARIO

RANKING

QUANTIDADE

Lista dos assuntos com maior numero de manifestacées Respondidas e Em
Tratamento

Assédio maral 109

Universidades e Instit... _ 71
Concurso [ <5
ouvidoria NN <

Conduta Docente _ 59

Certificado ou Diploma [ NG 6

Educacdo Superior _ 35
Acesso & informacdo _ 33
Dentncia de irregulari... _ 46

Aszzédio sexual I 3 @
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I aHI.;i_ireimgoryaémnG e ASSé d i O n O a m b i e n te
universitario

Podemos destruir alguem
apenas com palavras e olhares
subentendidos?

O Assedio Moral é uma conduta abusiva que se manifesta
de forma frequente por meio de comportamentos,
palavras, atos, ou escritos, podendo causar danos a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa.

Essa conduta é passivel de existir nos mais diversos
segmentos sociais nos quais as pessoas convivem, como
na familia, no trabalho, e nas instituicdes de ensino.
(HIRIGOYEN, 2019)

&
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A pauta é: Precisamos falar sobre

assédio contra

mulheres violéncia e assedio contra
— mulheres no trabalho

Mulheres séo as principais
vitimas das inumeras formas de
violéncia, constrangimento,
perseguicao e discriminacao
praticadas por superiores
hierarquicos, colegas,
subordinados, clientes ou
colaboradores.

Mulheres sao maioria das
vitimas nos casos de
assedio moral e sexual no

trabalho.

J

J

https://www.naosecale.ms.gov.br/wp-

A Iy  content/uploads/2022/03/IPG_Guia_ApautaeViolenciaeA @ : s
W~ ssedioContraMulheresNoTrabalho_2022.pdf OUV'dU'T'_ﬂ
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VI1oléncia e assedio de trabalhadoras no Brasil

Desigualdade salarial frente a homens que executam o mesmo trabalho;

Dificuldades de conciliar as jornadas de trabalho remunerado e ndo remunerado — como dona
de casa, mae, esposa, cuidadora de idosos e doentes etc.

Discriminacdo por causa da aparéncia, raca, idade, identidade de género ou orientacdo sexual;

A necessidade de disfarcar os impactos da violéncia domestica sobre sua saude fisica e mental.

Cotidiano no trabalho onde imperam: > o controle excessivo e a presséo por produtividade,
» um ambiente hostil, abusivo e toxico, caracterizado por

ocorréncias frequentes de criticas, deboches, gritos,
xingamentos, agressao fisica, ofensas, elogios constrangedores

https://www.naosecale.ms.gov.br/wp- e cantadas. @
O

; © content/uploads/2022/03/IPG_Guia_ApautaeViolenciaeAssedi > assédio moral e sexual: e
e oContraMulheresNoTrabalho_2022.pdf ’
UFR) » estupro.
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Por que é necessario um
olhar diferenciado para
as violéncias

contra ai Invisibilidade e naturalizacéo da violéncia no trabalho
trabalhadoras? Mulheres sofrem trés vezes mais assedio sexual no trabalho;

maioria nao denuncia
Mulheres negras e pobres sao as principais vitimas de violéncia

e assedio no trabalho

Discriminacéo e violéncia contra LGBTQIA+ no trabalho
Mulheres sao as que mais adoecem e se afastam do trabalho
por depressao

Sobrecarga do trabalho domestico e o fator maternidade

O impacto da violéncia sobre a trabalhadora e a economia

https://www.naosecale.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2022/03/IPG_Guia_ApautaeVio
lenciaeAssedioContraMulheresNoTrabalho_202 @

2.pdf “Ouvidoria
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SILVA, Natalia Melo da. O Assédio Moral ho meio académico sob a dtica dos
discentes: a percepgdo dos estudantes da Univasf. Dissertagdo de Mestrado
realizado pelo Programa de Pods-Graduagdo em Administraggo Publica
(Profiap/Univasf). Juazeiro (BA), 2022.

RESUMO

O Assédio Moral é uma conduta abusiva que se manifesta de forma frequente por
meio de comportamentos, palavras, atos, ou escritos, podendo causar danos a
personalidade, & dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa. Essa
conduta & passivel de existir nos mais diversos segmentos sociais nos quais as
pessoas convivemn, como na familia, no trabalho, e nas instifuicbes de ensino
(HIRIGOYEN, 2019). Assim, essa pesquisa teve como objetivo geral identificar a
percepgdo dos discentes da Univasf sobre Assédio Moral no ambiente académico,
propondo-se a discutir sobre o conhecimento dos alunos sobre o conceito de Assédio
Moral, a analisar as ocorréncias de Assédio Moral em face dos discentes na
instituicdo, e a analisar a opinido desses alunos sobre a postura institucional diante
da ocorréncia dessas situagdes. A metodologia classifica-se como quali-quantitativa,
sendo que os dados foram coletados através de um questionario eletrdnico e de
grupos focais. Na analise dos dados, foi utilizada a técnica do Discurso do Sujeito
Coletivo — DSC, a Anélise de Contelido e uma andlise descritiva dos dados numéricos.
Em relag@o ao primeiro objetivo, foi verificado que pouco mais da metade dos alunos
que participaram da pesquisa (59,62%) compreendem o Assédio Moral como
condutas abusivas e humilhantes em face de alguém, sendo que apenas uma
pequena par cela dos pesqwsadot. 19 51%) sabe que para que essas condutas sejam
enguadradas co 1l & essenci lizadas P 3SS0[ dc
forma erquLr'IlL e repetitiva. Sobre as ocorréncias de As
constatou que dos 484 alunos respondentes, 55 08% néo se ::i:hl.llldm vitimas, nem
testemunharam a ocorréncia dessa situagio com outros alunos; 33,88% afirmaram ter
sofrido ou testemunhado Assédio Moral na universidade; e 1,03% ressaltaram que
ndo se sentiram vitimas de assédio, nem presenciaram nenhuma siluagao, mas
ouviram falar de histérias que ocorreram com outros alunocs. Os relatos que
apresentaram situagbes que sdo caracteristicas de Assédio Moral foram
categorizados, considerando o comportamento predominante descrito, utilizando-se
como referéncia a classificagdo de Assédio Moral proposta por Hirigoyen (2019).
Constatou-se uma predominancia de situagbes nas quais os alunos tiveram sua
capacidade intelectual diminuida, questionada e ridicularizada, sendo que na grande
maioria dos acontecimentos os agressores foram os professores. Dentre os alunos
que se sentiram vitimas de Asseédio Moral na instituigio, a grande maioria (88,72%)
ndo realizaram denuncia. Em relagdo a opinido dos discentes sobre a postura da
Univasf diante dos casos de Assédio Moral, 43,39% responderam que néo sabiam
opinar; 29,96% avaliaram que a instituigao & omissa; 24,38% afirmaram que atuagéo
da Univasf ainda é insuficiente e apenas 2,27% acreditam que é eficaz. Verificou-se
nos relatos uma sensacao geral de descredito em relagio aos orgdos institucionais,

como a Ouvidoria e o Colegiado Academico, bem como debesperanga na capacidade
da Univasf resolver esse
Palavr have: Assédio. Assédio Moral. Ensino S or. Discentes.

Contextualizando o problema

59,62% compreendem o Assédio Moral como condutas abusivas e
humilhantes;

33,88% afirmaram ter sofrido ou testemunhado Assédio Moral na
universidade:

88,72% nao realizaram denudncia.

Opinido dos discentes sobre a postura da UNIVASF diante dos
casos de Assedio Moral.

29,96% avaliaram gue a instituicao € omissa;

24,38% afirmaram que atuacdo da UNIVASF ainda é insuficiente e
apenas 2,27% acreditam que é eficaz.

Verificou-se nos relatos uma sensacao geral de descrédito em relacéo
aos orgaos institucionais, como a Ouvidoria e o Colegiado Académico,
bem como desesperanca na capacidade da UNIVASF resolver esses

problemas. (SILVA, 2022) &

uvidoria
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Contextualizando o problema

« Mulheres negras sao as mais assediadas dentro da S & I
universidade galcha. M UFRGS
MENINAS unvesoave reoe HeFozshe
« Mulheres sdo mais assediadas moralmente e sexualmente.
] o, . Pesquisa sobre percepgao de assedio moral e sexual
« Em 90% dos casos, esse tipo de agressao é cometido por relativo a género na UFRGS - Relatdrio |
homens. B e A ety R e b et R
« E raramente denunciado. (ROSA et al, 2020) o

e Mulheres sao mais assediadas moralmente

Entre as mulheres que responderam ao questionario, _ . _
e Mulheres sao mais assediadas sexualmente

. S R crdvie 3 gk S e Assedio nao € denunciado
52% das docentes. Entre as mulheres que responderam ao questionario,

56, 5% das técnicas-administrativas, Entre as/os respondentes apenas:
44, 6% das discentes 14% das docentes,
dizem ter sofrido assédio moral. 18, 2% das técnicas-administrativas, 12, 7% das/os docentes,
16, 5% das discentes 19, 6% das/os técnicas/os-administrativas/os,

. . ' R L N R
dizem ter sofrido assédio sexual. e 7,51% das/os discentes
que dizem ter sofrido assédio moral
Quvidoria
UFRJ




Contextualizando o problema

BELTRAME, B. 5.

g

)

................. ! Perspectlvas Centemporaneas D

CAPES
In tegrado , 'F-?:v:stgeletmmca de Cleanas Sociais Aphcadas ISSN: 1980-0193

PROGRAMAS DE PREVENCAO E TRATAMENTO DOS CASOS DE ASSEDIO:

Benchmarking entre as Instituicoes Federais de Ensino Superior

PROGRAMS FOR PREVENTION AND TREATMENT OF HARASSMENT CASES:
Benchmarking between Federal Institution of Higher Education

Bianca Spode Beltrame @
Universidade Federal do Rio Grande do Sul/UFRGS, Porto Alegre-RS

A maioria das IFES participantes ainda nao possui qualquer politica de
prevencao, e, dessas, 70% tambem ndo possui medidas de combate ao
assédio. As praticas ja utilizadas constituem-se basicamente de
sensibilizacdo e capacitacao de servidores (BELTRAME, 2020). @
~0
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Subsidios para propostas de intervencao

« Busca avancada na BVS, considerando (equidade de género) AND (ambiente de
trabalho)

* (equidade de género) AND (ambiente de trabalho) AND ( mj:("ldentidade de
Género" OR "Equidade de Género" OR "Mulheres Trabalhadoras" OR "Equidade"
OR "Preconceito") AND la:("pt")) AND (year_cluster:[2019 TO 2024])

- QAT espanol  english - francais
> Portal Regional da BVS e
_D Informacdo e Conhecimento para a Saude
BuscaAvancada | EVID@Easy
biblioteca -
Titulo, resumo, assunto W m

Ouvidoria

virtual em saude




Subsidios para propostas de intervencao

Titulo/ Autor Subsidios para propostas de intervencéo que garantam a
diversidade e a equidade de género

As multiplas » Reconhecer os desafios e desigualdade de género no trabalho.

violéncias = No ambiente de trabalho mulheres convivem com o desrespeito, ameacas e

vivenciadas por vulnerabilidade.

farmacéuticas no = A misoginia, o sexismo e o0 machismo estrutural cala, diminui e atordoa a mulher.

ambiente laboral.
(Batista et all, 2023)

A discriminacao contra a mulher € obstaculo a equidade.

Assedio sexual e objetificacdo da mulher se fazem presente no ambiente de
trabalho.

= Falta de protecao da integridade de trabalhadoras no ambiente de trabalho.

Familia, género e Evidencia da desigualdade de género nas atribuicdes de pais e mées no ambiente

jornada de trabalho: familiar, repercutindo no ambiente de trabalho.

uma revisao = A jornada de trabalho tem implicac6es no desempenho das funcdes parentais, em
sistematica de relacdo a satde mental e fisica dos pais e maes.

literatura. = Necessidade de reconhecer a dupla/ tripla jornada de mulheres- ambiente de

: Smicht e trabalho/ lar, e suas implicacOes para satde mental e fisica da trabalhadora
" \ieira, 2021)

aP/ Ouwdor_la



Subsidios para propostas de intervencao

Titulo/ Autor Subsidios para propostas de intervencao que garantam a
diversidade e a equidade de género

Reflexdes sobre = Aumento da representatividade numeérica de mulheres em cargos de gerencia.

diversidade, = Compromisso da lideranca, em todos o0s niveis, para a implementacao de politicas

incluséo e equidade e programas gue diminuam as barreiras dos estere6tipos e preconceitos de género

de género no e contribuam para a criacdo de uma cultura inclusiva.

contexto da aviagdo. = Sensibilizacdo e capacitacdo da comunidade, para que todos compreendam,

(Barreto, 2024) promovam atividades e apoiem como valores a diversidade, a valorizagao e o
respeito; num ambiente de trabalho inclusivo e de seguranca psicologica.

Violéncias de = Dificuldades para execucao de atividades, agravadas pelo fato de ser mulher e todo

género na 0 estigma que o género feminino possui historica, social e culturalmente.

organizacao do = Diferentes fontes de inseguranca, angustia e sofrimento provenientes da

trabalho das oficiais organizacao do trabalho, devido as diferentes violéncias inerentes ao trabalho

de justica. feminino.

(Lourenco e Souza, = As leis ndo conseguem acompanhar as reais mudancas e nivel de complexidade
- 7a 2024) que o tema de equidade de género requer. @
& & o
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Equidade de genero: Os Objetivos de
desenvolvimento sustentavel

ERRADICAR

2 ACABAR 3 EDUCAGAD IGUALDADE
APOBREZA COMAFOME A DE QUALIDADE DE GENERO

M bl w9 6‘%

TRABALHO DIGNO REDUZIR AS

8 ECRESCIMENTO INWME
mmm O weratsrmrss 10 Descunions

n

AR ;

[ERAGOE 1 :d ll:hi ]
MARINHOS :"I |7 "~'|.|

.

QOuvidoria
UFRJ




lgualdade ou
equidade?

 Aigualdade é baseada no principio da
universalidade, ou seja, que todos
devem ser regidos pelas mesmas regras
e devem ter 0s mesmos direitos e
deveres.

A equidade, por outro lado, reconhece
que nao somos todos iguais e que €
preciso ajustar esse “desequilibrio”

NAO CONFUNDA!

IGUALDADE

Oferecer as mesmas
oportunidades.

EQUIDADE

Adaptar as oportunidades,
deixando-as justas.

@PENSARCONCURSOS

&

QOuvidoria
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Como posso pensar a igualdade/ equidade de
genero no ambiente de trabalho

Alcancar a
Igualdade de
género e
empoderar
todas as
mulheres.

Meta Brasil/ Equidade de género no
ambiente de trabalho

Indicador/ Equidade de género no ambiente
de trabalho

Considerar as intersec¢Oes com raga, etnia, idade, deficiéncia, orientacdo sexual, identidade de género,

territorialidade, cultura, religido e nacionalidade.

Eliminar todas as formas de discriminacdo de género.

Existéncia ou ndo de protocolos ou resolugao institucional
em vigor para promover, reforcar e monitorar a igualdade e
a ndo-discriminagcdo com base no sexo.

Eliminar todas as formas de violéncia de género nas
esferas publica e privada, destacando a violéncia
sexual, o trafico de pessoas e 0s homicidios.

Proporcdo de mulheres que sofreram assedio moral,
violéncia fisica, sexual ou psicologica, entre outras.

Garantir a participacdo plena e efetiva das mulheres e a
igualdade de oportunidades para a lideranga em todos
os niveis de tomada de decis&o.

Proporcéo de assentos ocupados por mulheres nos
Conselhos Institucional.

Proporcéo de mulheres em posicbes gerenciais.

Adotar e fortalecer politicas institucional e legislacédo
que visem a promocéo da igualdade de género e ao
empoderamento de todas as mulheres.

Proporc¢éo de setores/ departamentos/ unidades que utilizam
sistemas para monitorar e garantir recursos, com vistas a
promocao da igualdade de género e 0 empoderamento das

mulheres. @
[o)
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Conseqgueéncias para trabalhadoras

 Problemas de concentracao,

* 0obsessoes,

« fobias,

* crises de autoestima,

* depressao,

e angustia,

 sentimento de culpa,

e aumento de peso ou emagrecimento exagerado,
* reducao da libido,

e aumento da pressao arterial,

= * abuso de alcool, tabaco e outras drogas e
&7 + pensamentos suicidas.

https://iprcbrasil.com.br/assedio-moral/

Q)
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e Incentivo ao ambiente universitario

COmO p revenir respeitoso e inclusivo: usar comunicacao

respeitosa; evitar linguagem ofensiva,..;

« Promocéao de uma educacdo democratica
(Paulo Freire), com ampliacao do dialogo,
solidariedade, horizontalidade e
transparéncia, diminuindo situacoes de

J \ \ risco para assédio;
; ‘ \  Nao silenciar! Manter o siléncio contribui
d g U 9 para a perpetuacéo da pratica inadequada e
O 0 ) 0 até mesmo para a cristalizacao do assedio;
 Procure a Ouvidoria-Geral;
QOY wv\a » Denuncie atraves do Sistema Fala.Br.

*%%ucacao Tuclusiva \

Ouvidorila_



SOU VITIMA, O QUE FAZER? (g g

Informar para transformar

Rompa o ciclo do siléncio e fortalega sua rede de apoio Ciaue e siba i
e protecao!

bad
O ciclo do siléncio, causado pelo E importante que as a¢oes

medo, constrangimento ou vergonha de assedio moral ou sexual

da vitima, alimenta a pessoa agressora sejam repudiadas desde o0s ‘t

e pode contribuir para que o assédio se primeiros
repita outras vezes. comportamentos.

%

uvidoria

Quanto mais tempo em situacao de
Por isso, é importante romper assedio, mais danos psicologicos,
a barreira do isolamento e fisicos, sociais e profissionais sdo
trazer a publico os fatos causados a vitima e se torna cada vez
ocorridos. mais dificil enfrentar a situacéo
sozinha. @Owidqrﬁ




SOUVITIMA, O Q

Resista. Diga, claramente, NAO i pessoa assediadora.

=
Repudie de pronto a atitude da pessoa assediadora e explicite que tal comporta
mento configura assédio.
" ; Evite conversar @ pearmanecer a s6s com a pessoa assediadora.

Procure sempre ter a presenca de outras pessoas como testemunhas.

Redna provas do assédio.

Procure fazer um didrio: anote, com detalhes, informacdes sobre as situacées di

assédio sofridas, tais como data, hora, local, contelddo das conversas, pessoas en
volvidas, testemunhas & o que mais achar necessario.

Denuncie por meio dos canais de dendncia

&

%

UE FAZER?

Procure solidariedade, ajuda mutua e estratégias coletivas para enfrentar o pro-
blema, sem fazer fofocas.

Busque ajuda dos colegas, principalmente dagueles que testermunharam o fato
ou que ji passaram pela mesma situacio.

E fundamental falar com alguém de sua confianca, ndo se isole.

Busque uma rede de apoio que ajude vocé a lidar com o ocorrido.

Procure suparte emocional com amigos, famiilia, colegas e psicdlogos.

Afaste sentimento de culpa ejou inferiorizacio.

Lembre-se que a irregularidade da conduta ndo depende do comportamento da
vitima, mas sim da pessoa assediadora.

/, https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-
- conteudo/documentos/16102023 Cartilha_de Preveno_aos_assdio
s_moral_e_sexual.pdf

Quvidoria
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Qualquer pessoa, fisica ou juridica, das

FO rmas de aCesso é comunidades interna e externa, que desenvolva

OUVi d() ria alguma relacao com a Universidade, pode levar
a sua manifestacao a Ouvidoria.

Fala.BR - plataforma Integrada do Ouvidoria 0 Acesso & Informagao

Ehcn Cadastrese  Orplos  Download deDodos (Al Owvidoriasgov Ajudae

Quer falar com a Quvidoria? Acesse o Fala.br!
E a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informaco.
https://falabr.cgu.gov.br

0 que voceé quer fazer?

Dentincia

Outros canais de comunicacao: Redes sociais:

o Telefone: 3938-1619 ¢ Instagram: @ouvidoriaufr]

+ E-mail: ouvidoria@reitoria.ufrj.br « YouTube: @ouvidoriageralufr
» Agendamentos: secouvidoria@reitoria.ufrj.or @

QOuvidoria
UFR



O que fazemos na Ouvidoria diante de
uma denuncia?

O procedimento de apuracao € iniciado com a formalizacdo da denuncia.

A denlncia devera ser realizada, preferencialmente, por meio da Plataforma Fala.BR — Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacgao (https://falabr.cgu.gov.br.) , acessando a opg¢ao "denuncia®.

Apos a analise prévia de admissibilidade, a Ouvidoria encaminha:

Denuncias envolvendo trabalhadores da UFRJ

Encaminhamento a unidade correcional DAC/CORIN (Divisdo Administrativa das Comissoes)

Denuncias envolvendo estudantes:

_Encaminhamento a Gestdo da Unidade envolvida e a Pro-Reitoria de Graduagao ou de Pos-Graduagao.

%o
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Duvidoria

FLUXO DE ATENDIMENTO
DENUNCIAS

Comunicagdes de irregularidades (Dentncia andnima) - Denundante n3o
recebe retorno sobre o andamento da demanda.

Conseguiu fazer
0 registro no
Fala.BR? Informar & Ouvidoria, para os

Registrar a
manifestacao _J encaminhamentos cabivels, através de e-mail. Receber resposta e Responder pesquisa de
(Fala.Br, e-mail, \ N3o Ademanda sera registrada como conclusiva satisfacio
presencialmente) \ "Comunicacao de Irregularidade".

|

( \

min’l-‘na:»or?éle auus:im. Encaminhar

NLG;I;‘@SGCED matenalidade e rESpos dam a?
—\UFR)? relevancia? | demandante )
e e

" Triare ) )
adequar Sim Analisar Sim
tipologiae | preliminarmente |- s .
A geninca “\ Encamlnl'}ar adrea

\
assunto | L % ' \e | responsavel para

" Nao analise e medidas
E h 1 J o \ cabiveis e e
ncaminhar ao =
/ E comunecagdo de Nao z ! Verificar,
: Orgao competeme] imegularidacie? Q— ; consolidar e

X elaborar resposta

1 i : final J
i Retorno da e
SIm | complementagic

’ Arquivar e justificar “Nao

: ; [ Contratoscom ) | Encaminharas
Estudantes: Direcio da unidada e PR1 empresas (consumo informacoes

Servidores, pesquisadores e ou PRZE**_
professores convidados: DAC | I6rypos de estudantes de mais de uma m::m.:s): m‘;:
(Podera encamnhar para AUDIN Decania - PR1 ou PR2 PR (Poders trad
ou Comisso de Etica) . Grupos de estudantes de mais de uma iy \ maces . .
*DAC - Divisdo Admanistrativa das Comissdes - Administracio Central Pré Reitoria - PRI e PR2 ¥ AUDINY 2, OUVIdOI'Ia
B ] UFRJ

**PR1 - Pro Reltoria de Graduacho - Estudantes de Graduaclo ———— .
***PR2 - Prd Reitoria de Pos Graduacio - Estudantes de Mestrado. Doutorado, Pos Doutorado e Residéncia Médica ou Multiprofissional Medidas cabiveis r/



~ PROTECAO®

AO DENUNCIANTE \

Decreto n°® 10.890/ 2021- Protecdo ao'
denunciante.

Portaria CGU n° 581/2021- recebimento
do relato de irregularidades de que trata o
caput do art. 4°-A da Lei n° 13.608/2018.
LEI N° 13.709/ 2018- Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

4- acOes de
retaliacdo devem, o
ser relatadas a 1- a sua denuncia

CGU, érgéo que precisara ser

tem competéncia recebida pela

para recebé-las e unidade de
apura-las. Ouvidoria;

2- 0s protocolos de
3- 0s dados que atendimento da
permitam a Ouvidoria sao
identificacdo ou desenhados para
associacdo da p garantir a protecéo
denlincia com uma da identidade de
pessoa sao quem denuncia,;
pseudonimizados;
%
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Instrumentos de trabaln0  [coveasmosaor

Amplia o conceito de violéncia e assédio no trabalho
Artigo 1. Para os fins desta Convencao

(@ o termo “violéncia e assédio” no mundo do trabalho
refere-se a uma série de comportamentos e praticas
inaceitaveis, ou ameacas desses, sejam ocorréncias
unicas ou repetidas, que visam, resultam ou podem
resultar em danos fisicos , danos psicoldgicos, sexuais ou

Cartilha de econdmicos, e inclui violéncia e assédio baseados no
Prevencao aos assédios género;
moral e sexual

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Adota uma perspectiva transversal e inclusiva

Artigo 6.°- Cada Membro adotara leis, regulamentos e politicas
que garantam o direito a igualdade e a ndo discriminacdo no
emprego e na profissao, para mulheres trabalhadoras,
trabalhadores e outras pessoas pertencentes a um ou mais
grupos vulneraveis ou grupos em situacdes de vulnerabilidade
que séo desproporcionalmente afetadas pela violéncia e pelo
assédio no mundo do
trabalho.(https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORML
EXPUB:12100:0::NO::)

2023

margo * 2023

@Ouvidoria
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https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO

|nstrumentos de trabalho

Lel 14.540/2023, Programa de Prevencao e
Enfrentamento ao Assedio Sexual e demais
Crimes contra a Dignidade Sexual e a
Violéncia Sexual no ambito da administracéo
publica, direta e indireta, federal, estadual,
distrital e municipal, em especial o art. 4°,
incisos Il e Ill, e o art. 5° incisos I, I, IV, V e
VII.

Lei 14.457/2022, Programa
Emprega + Mulheres; e alterou a
Consolidacao das Leis do
Trabalho, em especial o Capitulo
VII (art. 23)

Acordao 456/2022-TCU/Plenario
(itens 2.3, 2.4 e 2.5 do Modelo de
avaliacao do sistema de prevencao e
combate ao assédio)

Resolucdo CNJ 351/2020, instituiu no @mbito
do Poder Judiciario, a Politica de Prevencéao e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assedio

Sexual e da Discriminacao, em especial o art.

3°, incisos IV e VII, o art. 4°, incisos I, 11, 1V,

V e VI, e oart. 5° incisos IV e V; Anexo |

(Plano de acao formativa).

@Ouvidoria



O que S @Ouvidoria
espera de

uma |
Ouvidoria fona ¢ nuances. Somos como as

Diga né&o a violéncia de género!
Diga nédo ao assedio moral!

Dlga néo é. dISCFImIna(;éO' Inspirado no folheto contra discriminagdo do CONAPRED -

Conselho Macional Para Prevenir La Discrimination - Do México

Diga ndo ao racismo!

Diga nédo a xenofobial

Q)
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UFRJ




'3 UFRJ
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uvidoria

O que se espera de uma Ouvidoria

Ouvidoria-Geral e Ouvidoria
Mulher da UFRJ na Biofisic
CCS
A Ouvidoria no enfrentamen
as violacoes de Direitos
Humanos e as violéncias nc
espaco universitario
Luzia Araujo- Ouvidora-Geral

Aline Fonseca-Secretaria
Debora Abrantes- Assessora

Assédio no ambiente
universitario: o olhar da
Ouvidoria-Geral da UFRJ
sobre o estudante

PR7
UFRJ

Luzia Araujo
Ouvidora Geral e Ouvidora da Mulher na UFRJ

3 UFRI @

4

UFRy [Ferfnda Avelfar- Assistente = OUVIerIa 05/03/2024
Kar
Morjica
ﬁni ofisica ~=’| I

Roda de Conversa

PREVENGAO A VIOLENCIA
SEXUAL E AO ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE UNIVERSITARIO

Ludmila
Fontenele

Luzia Araujo Adriana

Santos

Josiane
Barros

Barbara
Santos

Fernanda
Avellar

JoGo Vict
Falk

29/09/2022 - 14h30 - Auditério Quinhentédo (ccs)
Transmiss@o pelo YouTube oficial_ufr

@

Ouvic

Odontologia

wdoria J €

Como o agente
publico deve agir
diante de situacoes de
assédio e violencia?

idoria-Geral

A

Es

Local: Auditério Halley Pacheco (8" andar do HUCFH
Data: 06/06/2023 - Horéario: 09h

O papel da Ouvidoria

,S UFRJ

® Geral e da Ouvidoria
owideria  da Mulher na UFRJ-

v ¥ Campos Macac.

Aline Fonseca-Secretaria

ASSEDIO MORAL E

VIOLENCIA SEXUAL

ESCOLA DE MUSICA, OUVIDORIA E UFRJ NA PREVENCAO E ENFRENTAMENTO

0uv1d0rla Geral e Ouvidoria da Mulher
e e € nto de violacao de
enc1a contra mulher.

Luzia Araujo
ord -Gerdl e Ouvidora da Mulher da UFRJ
28/11/2023

Q@

Ouvidoria

dlrellos e vio

COla

. . . “‘&j d
A Ouvidoria Itinerante na  yrr3

prevencao de violacoes de

HUMANOS E
POLITICAS PUBLICAS

direitos e no enfrentamento @ PPGD
a violéncia na UFRJ s
N . : Violéncia de género
Ouvidoria . ) 9
uzid Ardfijo e UFRJ Luzia Araujo e os desafios da
Ol:“dovri? qu < l E @]ouvworia o 24/10/2023 Ouvidoria da Mulher

Ouvidoria da
19/

ulher da UFRJ
272024

na UFRJ

PREVENCAO A VIOLENCIA
SEXUAL E AO ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE UNIVERSITARIO
O papel da Ouvidoria da Mulher na
prevencio de viola¢des de direitos e no
enfrentamento a violéncia contra mulher, no
Instituto de Fisica da UFRJ

Instltuto deo
Fisica

Luzia Araujo

da Mulher da UFRJ
27/11/2023

. s

Ou idoria f-

O papel da Ouvidoria-Geral e da
Ouvidoria da Mulher na
prevencio a violéncia sexual e ao
assédio moral no ambiente

universitario g

Observatério

b do Valongo 4

@

Obs @mmm To R R

da UFRJ

do Valongo

A OUVIDORIA GERAL E A
OUVIDORIA DA MULHER
DA UFRJ NA PROMOCAO

DA CULTURA DE PAZ.

ebora A a
Fernanda Avellar- Assistente 02/06/2023
Karla Sant’Anna

Monica Marques

; ;; Ouwdona

A -~
& coppe Ik
UFR]




Como consideracao final...

A Ouvidoria-Geral e a Ouvidoria da Mulher encontra-se a disposicao de todes!

Considerando que “a esséncia dos Direitos Humanos ¢ o direito a ter direitos” (Hannah

Arendt), gue possamos juntos promover a equidade e vencer os desafios e desigualdades de
género no ambiente de trabalho.

Assim, estaremos promovendo a justica social e o enfrentamento a toda forma de injustica, ja
que ““a injustica em qualquer lugar ¢ uma ameaca a justica por toda a parte”(Martin Luther

King Jr.) e, “Se ages contra a justica € eu te deixo agir, entdao, a injustica ¢ minha.” (Mahatma
Gandhi).

Voceé é nosso aliado! Q

Ouvidoria




Obrigada!

Luzia Araujo

E-mail:

ouvidoria@reitoria.ufrj.br

luziaaraujo@ouvidoria.ufrj.br

'@cmvidoria

UFRJ
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