Assedio moral no
ambiente universitario: o
olhar da Ouvidoria sobre
as Unidades de Saude da

UFRJ
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PARA A PALESTRA “ASSEDIO MORAL"



Conhecendo a UFRJ

A UFRJ tem estrutura similar a
de um municipio de médio porte,

NOosSsos

compativel com o seu grau de
relevancia estratégica para o
desenvolvimento do pais.

campil:

Centro de Ciéncias Juridicas ¢ Economicas *  Centro Multidisciplinar UFRJ-Maca¢ (CM
(CCIE) UFRJ-Macag¢)

Centro de Ciéncias Matematicas ¢ da Natureza =~ | *  Campus Duque de Caxias

(CCMN) * Complexo de Formacao de Professores
Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e« (¢ Complexo Hospitalar )

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH)
Centro de Letras e Artes (CLA)
Centro de Tecnologia (CT)

Forum de Ciéncia e Cultura (FCC)




| , Unidades de Saude do
Unidades de Saude do Complexo Hospitalar,

Complexo Hospitalar ¢4} gasta0 da EBSERH
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Sobre a EBSERH

A EBSERH é uma empresa publica vinculada ao
Ministerio da Educacao (MEC).

A missdo da EBSERH ¢ prestar servicos de assisténcia
medico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnostico e
terapéutico.

Os funcionarios da EBSERH sao funcionarios publicos
federals, regidos pela CLT.

Assmatura do contrato de gestéo
para administracdo das Unidades
em 05/06/24.
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https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/comunicacao/noticias/ebserh-fara-gestao-de-
complexo-hospitalar-no-rio-de-janeiro-rj



Painel Estatistico de Pessoal da UFRJ

Disponivel em: https://pessoal.ufrj.br/pessoal-em-numeros/
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Ativos permanentes- 12.135 Complexo Hospitalar: 3998


https://pessoal.ufrj.br/pessoal-em-numeros/

Painel Estatistico de Pessoal da UFRJ

Disponivel em: https://pessoal.ufrj.br/pessoal-em-numeros/
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https://pessoal.ufrj.br/pessoal-em-numeros/

A UFRJ em numeros

* Cerca de 100 mil pessoas circulavam diariamente
pelo campus Cidade Universitaria,
aproximadamente, antes da pandemia de covid-19.

* 53.500 estudantes de graduacgao (presencial € a
distancia), aproximadamente.

* 15.700 estudantes de pos-graduacao
(especializacao, residéncia medica, mestrado €
doutorado), aproximadamente
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A Maternidade Escola da UFRJ € 0 3 mal(),r (?CII'[I'O https://ufrj.br/acesso-a-informacao/institucional/fatos-e-
do planeta no tratamento da doenca trofoblastica nuMeros/. Acesso em 07/10/2024.

gestacional, um tipo de tumor que pode evoluir
para o cancer de placenta (plataforma

Expertscape).



https://ufrj.br/acesso-a-informacao/institucional/fatos-e-numeros/

MotivacOes para conflito, violacoes de direitos e violéncias na UFRJ

Assédio moral Discriminacao Violéncia de género
ST Racismo [Preconceito | Intolerancia # .. | Violéncia | Violéncia
ying cinica moral fisica psicologica

Ciberbullyi Violencia | e
IDErDUITYIN - =
ying e s dlvulgagato de cena de
Intolerancia a Jll Intolerancia = e
Relacdes abusivas no | LCBTQIAP+ religiosa | \/jpléncia autoprovocada ou
ambiente universitario — _ autoinfligida
Psicofobia Gordofobia

Outros tipos de violéncias institucionais ou atos
W discriminatorios emergentes das dinamicas sociais




A Ouvidoria-Geral da UFRJ

Sonho antigo, o projeto inicial data de 1998, sendo retomado em 2003.
(Prof.° Aloisio Teixeira, Prof.° Carlos Francisco Theodoro Machado
Ribeiro de Lessa e Prof.2 Cristina Ayoub Riche- Ouvidora até 2021).

A Ouvidoria esta posicionada na estrutura hierarquica de assessoramento,
sendo diretamente ligada a Reitoria.

Tem preservada sua independéncia funcional.

Aloisio Teixeira (1944- 2012) Carlos Lessa (1936- 2020)

A primeira Ouvidora-Geral
foi a Prof.2 Cristina Ayoub

Riche, que permaneceu de

2009-2021.

@Ouvidor'gt]

UFR.



Equipe da Ouvidoria

A atual Ouvidora, Luzia Araujo, foi
nomeada em dezembro de 2021.

Aline Fonseca ~ Fernanda Avellar ~ Débora Abrantes Mario Arruda Monica Marques @mvidoria

UFRJ




A Ouvidoria-
Geral da UFRJ

Tem como missao atuar de forma isenta e
autbnoma, com carater mediador,
pedagogico e estratégico.

Seu proposito:

* Viabilizar espacos de escuta, expressao €
acolhimento,

 Contribuir para garantia de direitos e
para promocao de uma universidade mais
participativa, inclusiva, transparente,
eficiente e democratica.

VOCE SABE O
PAPEL DA
OUVIDORIA?

e E UM MECANISMO DA DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA;

e RECEBE ELOGIOS, RECLAMACOES,
SUGESTOES, DENUNCIAS PEDIDOS DE
INFORMACAO E DE SIMPLIFICACAO DO
SERVICO PUBLICO;

e TEM NATUREZA MEDIADORA, SEM
CARATER JUDICATIVO, DELIBERATIVO OU
EXECUTIVO.

2]

uvidoria

UFRJ




Motivacao:
* ViolagOes de direitos e violéncias contra mulheres e, a
* Representatividade em numero da mulher na UFRJ (2022)

% Estudantes com matricula ativa na Graduacdo- 55,11% e na Pds
Graduacao- 60,56% (no Mestrado 54,13% e no Doutorado 51,31% -
SIGA).

Servidoras - Docentes mulheres- 48% e TAES mulheres-52%.
No Complexo Hospitalar- 64,9%.

O atendimento abrange mulheres cis, transgéneros e transexuais,
sejam elas servidoras, estudantes, estagiarias, terceirizadas,
prestadoras de servicos e demais colaboradoras da UFRJ, que
tenham sofrido qualquer forma de violéncia, no ambito da @ o
Universidade. dusadaria




Ouvidorias das Unidades do CHS

 Hospital Universitario Clementino Fraga
Filho (HUCFF);

 Hospital Escola Sao Francisco de Assis
(HESFA);

* Instituto de Psiquiatria (IPUB);

* Instituto de Puericultura e Pediatria Martagao
Gesteira (IPPMG);

* Instituto de Neurologia Deolindo Couto
(INDC);

» Maternidade Escola (ME).

9
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Competéncia da Ouvidoria-Geral, junto as
Ouvidorias do CHS

Resolugao CONSUNI n° 06/2009

Capitulo 1, Art. 4° aponta como atribuicdo especifica para Ouvidoria-Geral da UFRJ
XIII — orientar a atuacao das demais unidades de Ouvidoria existentes na UFRJ

« As Ouvidorias das Unidades do Complexo Hospitalar sdo unidades
setoriais de Ouvidorias na UFRJ, ligadas a Ouvidoria-Geral da UFRJ,
com resguardada independéncia funcional no ambito de suas
atribuicoes.

« E dever da Ouvidoria-Geral acompanhar o trabalho das Ouvidorias do
Complexo Hospitalar, oferecendo indicagbes sobre o melhor caminho

a seguir e metodos mais convenientes para alcancar melhores
resultados. @

Ouvidoria




Atividades realizadas pela Ouvidoria-Geral
junto as demais Ouvidorias

* As Ouvidorias das Unidades do Complexo Hospitalar sao unidades setoriais de
Ouvidorias na UFRJ, ligadas a Ouvidoria-Geral da UFRJ, com resguardada

independéncia funcional no ambito de suas atribuicoes.

* E dever da Ouvidoria-Geral acompanhar o trabalho das Ouvidorias do Complexo
Hospitalar, oferecendo indicagdes sobre o melhor caminho a seguir e métodos mais
convenientes para alcan¢ar melhores resultados.

* Acompanhamento demandas mais complexas € monitoramento por meio do Painel
Resolveu?.

* Reunides sistematicas com as demais ouvidorias da UFRJ, para tratar de temas

sensiveis (assédio moral e sexual), bem como de questdoes administrativas. Q

Ouvidoria



Demandas de Ouvidoria Rompa o ciclo do siléncio!
(06/10/2022 a 06/10/2024).

Fonte: Painel Resolveu? ? f o
MOTIVO ARQUIVAMENTO @

@ RECLAMAGAO 589 (28.1%)
RANKING

SOLICITAGAO 430 (20.5%)
@ ORGAO SUBASSUNTO
L] DENUNCIA 1.046 M—]
Lista dos assuntos com maior numero de manifestacées Respondidas € Em
SUGESTAO 14 (0.7%) Tratamento

@ ELOGIO 18 (0_9%) Asseédio moral 201
Universidades e Instit... 134
SIMPLIFIQUE 1 (0_0%) Ouvidoria 108
Conduta Docente 107

*Considera apenas as manifestagdes Respondidas e Em Tratamento. Certificado ou Diploma _ 103
Concurso | o
Educacdo Superior _ 100
Acesso a informacéio _ 97
Conduta Etica _ 85

@Ouvidoria
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e Assedio no ambiente universitario

Hirigoyen

BERTRANDBF ¢

Podemaos destruir alguem
apenas com palavras e olhares
subentendidos?

O Assedio Moral ¢ uma conduta abusiva que se
manifesta de forma frequente por meio de
comportamentos, palavras, atos, ou escritos, podendo
causar danos a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa.

Essa conduta € passivel de existir nos mais diversos
segmentos Ssoclials nos quais as pessoas convivem, como
na familia, no trabalho, e nas instituicoes de ensino.

(HIRIGOYEN, 2019)
&
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A pauta 6 Precisamos falar sobre
asseédio contra

mulheres violéncia e assedio contra
— mulheres no trabalho

Mulheres sdo as principais
vitimas das inimeras formas de
violéncia, constrangimento,
perseguigdo e discriminagdo

praticadas por superiores
hierarquicos, colegas,
subordinados, clientes ou
colaboradores.
J

Mulheres sdo maioria das
vitimas nos casos de
assedio moral e sexual no

trabalho.

J

https://www.naosecale.ms.gov.br/wp-

A iy  content/uploads/2022/03/IPG_Guia_ApautaeViolenciaeA @ . .
W r”  ssedioContraMulheresNoTrabalho _2022.pdf OUV'dU'T'_ﬂ
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VI1oléncia e assédio de trabalhadoras no Brasil

Desigualdade salarial frente a homens que executam o mesmo trabalho;

Dificuldades de conciliar as jornadas de trabalho remunerado € nao remunerado — como dona
de casa, mae, esposa, cuidadora de 1dosos € doentes etc.

Discriminacao por causa da aparéncia, raca, idade, identidade de género ou orientacao sexual;

A necessidade de disfarcar os impactos da violéncia doméstica sobre sua saude fisica e mental.

Cotidiano no trabalho onde imperam: > o controle excessivo e a pressao por produtividade,
» um ambiente hostil, abusivo ¢ toxico, caracterizado por

ocorréncias frequentes de criticas, deboches, gritos,
xingamentos, agressao fisica, ofensas, elogios constrangedores

https://www.naosecale.ms.gov.br/wp- e cantadas.

) © content/uploads/2022/03/IPG_Guia_ApautaeViolenciaeAssedi > assédio moral e sexual: e @0
e oContraMulheresNoTrabalho_2022.pdf ’
UFR] > eStuprO.

uvidoria



Contextualizando o problema

Mulheres negras sao as mais assediadas dentro ; e
da universidade gaucha. >< UFRGS

MENINAS UNIVERSIDADE FEDERAL HeFarShe

Mulheres sdo mais assediadas moralmente e NA CIENCIA DO RIO GRANDE DO SUL
sexualmente.

Pesquisa sobre percepcao de assédio moral e sexual

Em 90% dos casos, esse tipo de agressé_o 2 relativo a género na UFRGS - Relatério 1
Cometido por homens. Bruna Silveira da Rosa, Marcia Cristina Barbosa, Daniela Borges Pavani,

Angelo Brandelli Costa, Henrique Caetano Nardi, Carolina Brito

E raramente denunciado.
(ROSA et al, 2020)

e Mulheres sao mais assediadas moralmente # MNulheres sdo mais assediadas sexualmente ¢ Assédio nao é denunciado

Entre as mulheres que responderam ao questionarioc  Entre as mulheres que responderam ao questionario, Entre as/os respondentes apenas:

52% das docentes, 14% das docentes, 12. 7% das/os docentes,

56, 5% das técnicas-administrativas, 18, 2% das técnicas-administrativas, 19, 6% das/os técnicas/os-administrativas/os,

44, 6% das discentes 16, 5% das discentes e 7,51% das/os discentes

dizem ter sofrido assédio moral. dizem ter sofrido assedio sexual. que dizem ter sofrido assédio moral denunci @

Ouvidoria
UFRJ




Contextualizando o problema

BELTRAME, B. 5.

PN

)

\,\ Perspectlvas Centemporaneas @
Integrado _ .Ff'snstg’eletmmcade(:lenaas Sociais Aplicatias ISSN: 1980-0193

PROGRAMAS DE PREVENCAO E TRATAMENTO DOS CASOS DE ASSEDIO:

Benchmarking entre as Instituicoes Federais de Ensino Superior

PROGRAMS FOR PREVENTION AND TREATMENT OF HARASSMENT CASES:
Benchmarking between Federal Institution of Higher Education

Bianca Spode Beltrame @
Universidade Federal do Rio Grande do Sul/UFRGS, Porto Alegre-RS

A maioria das IFES participantes ainda nao possui qualquer politica de
prevencao, e, dessas, 70% tambem ndo possui medidas de combate ao
assédio. As praticas ja utilizadas constituem-se basicamente de
sensibilizacao e capacitacao dos servidores (BELTRAME, 2020). @
(0]
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Contextualizando o problema:
Assédio Moral em Unidades de Saude

Fig 1:P p gressbes sofridas pele enfermeiro.
Principals ugrtE¢5—a Sofrid el
MOBBING: A PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS S
DE ENFERMAGEM ACERCA DO ASSEDIO Xingamento [ 2o L
MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO E OS amithacsc ..
IMPACTOS EM SUA ROTINA LABORAL . . e
Glauce Cristina Fabocci Sena’; Meire Ramos de Oliveira'; William Malagutti>® R _ -
0 —‘ 23
‘Docere a Fackdace it Late Facuade Cidar Lot e ———————
=0 _?F 23
o #ﬁ 23
s, — -

Disponivel em:
https://reccl.com/index.php/123/article/view/13/19. Acesso
em 07/10/2024.



https://reccl.com/index.php/123/article/view/13/19

Contextualizando o problema:
Assédio Moral em Unidades de Saude

(roF] Assédio Moral No Trabalho E Os Impactos Sobre A Saude E O Bem-Estar

De Profissionais Da Saude

TF De Lima, ACB Meto, JV Da Silva, L Segateli... - researchgate.net

... as manifestagbes « os impactos do asséedio moral sobre a salde e ... Os resultados revelaram
uma prevaléncia de assédio moral ... Os impactos do assédio moral sobre os profissionais da ..
vr Salvar 99 Citar Artigos relacionados 9%

Trabalho e formac&o profissional nos Hospitais Universitarios: impactos nas
Residéncias em Saude

RB Fernandes, MMC Castro... - Servigo Social & ..., 2024 - 5ciELO Brasil

... 3ocial, Universidade Federal do Rio Grande do Morte, Natal, 2020.), criow um ambiente

de tensao, competitividade e de assédio moral entre os(as) proprios{as) trabalhadores(as). ...

17 Salvar 9Y Citar Artigos relacionados &9

Livro] Estudo Epidemiologico sobre Assédio Moral entre os Trabalhadores do
Ministério da Saude

JAT de Queiroz Elias - 2024 - books.google.com

... assédio moral no ambito do trabalho. Por isso, neste estudo objetiva-se abordar o assedio

moral ... Assédio moral no trabalho dos profissionais de um hospital de pronto socomo.” (2013). ...
77 Salvar 99 Citar Artigos relacionados

ASSEDIO MORAL VIVENCIADO POR ENFERMEIROS NO AMBIENTE DE
TRABALHO

OP da Cruz, G5 da Silva... - ... do Nordeste Mineiro, 2024 - revista.unipacto.com.br

... de assédio moral entre esses ... de assédio moral nas unidades basicas de salde, revisar
os motivos por tras dessa falta de dendncia e identificar os tipos mais comuns de assédio moral ..

Tr Salvar 9Y Citar Artigos relacionados &%



Classificacao e
tipologia do

assedio moral,
no ambiente
universitario

Pode ser classificado de acordo com a sua abrangéncia:

- Assédio moral interpessoal: ocorre de maneira individual, direta e
pessoal;

- Assedio moral institucional: ocorre quando a organizacao incentiva ou
tolera atos de assédio.

Quanto ao tipo, o assedio moral manifesta-se de trés modos distintos:

- Assédio moral vertical: ocorre entre pessoas de nivel hierarquico
diferentes, chefia- servidor(a), e pode ser subdividido em duas espécies:

 Descendente: Quando alguém em posicéo hierarquica superior
assedia pessoa(s) de nivel hierarquico inferior: chefia em relacéo ao
servidor (a).

 Ascendente: servidor (a) em relacdo a chefia. t’s
- Assédio moral horizontal: ocorre entre servidores ou entre estudantes.

- Assédio moral misto: consiste na acumulacdo do assédio moral vertical
e do horizontal.

(MEC, 2023 e HIRIGOYEN 2010}

/ @Ouvidoria

o UFRJ



Categoria de Assédio Moral- descendente
(Chefia- Agente publico)

Sobrecarregar com
novas tarefas ou retirar
o trabalho que
habitualmente Ihe
competia executar

Retirar a autonomia ou
contestar, a todo o
momento, suas
decisoes

Espalhar rumores ou
divulgar boatos
ofensivos a respeito
do(a) agente
publico(a)

Gritar ou falar de

forma desrespeitosa

Vigilancia excessiva

Desconsiderar
problemas de saude ou
recomendacoes
médicas na
distribuicdo de tarefas

Criticar a vida
particular do(a) agente
publico(a)

Limitar o nimero de
vezes que vai ao
banheiro e monitorar o
tempo que la
permanece e

Ignorar a presenca
dirigindo-se apenas
aos(as) demais agentes

Desconsiderar ou
ironizar,
injustificadamente,
suas opinides

Advertir
arbitrariamente.

Passar tarefas
humilhantes

Retirar cargos e
funcbes sem motivo
justo

g

N Quvidoria

https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/noticias/capes-lanca-cartilha-para-acoes-no-ambiente-de-trabalho



Categorias de Assedio Moral- descendente
(professor-estudante)

Agressao fisica

Rebaixamento da
capacidade
cognitiva dos
estudantes

Agressao verbal
aos estudantes

Desinteresse e
omiIssao

Ameaca aos
estudantes

Uso inadequado
de instrumentos
pedagogicos

Acusacao
agressiva e sem
provas

Criterios ndo
equitativos de
correcoes de
trabalhos e provas

Assédio sexual

Criticas
constantes ao
comportamento
do estudante

O professor (agressor) para com o estudante (vitima). (Dela Coleta e Miranda Neto, 2003). i@

Comentarios
depreciativos,
preconceituosos
ou Indecorosos

Tratamento
discriminatorio e
excludente

Abandono do
trabalho em sala
de aula

Discriminacao
ctnica, religiosa,
social,...

Nouvidoria

UFRJ




Categorias de Assedio Moral- ascendente
(estudante-professor)

Recusa em
fazer atividades
propostas

Desinteresse e
omissao

Abandono da
sala de aula

Agressao verbal

Rebaixamento
da capacidade
cognitiva

Tratamento Comentarios
discriminatorio depreciativos

Assédio sexual

Acusacao Ameacga por
agressiva e sem parte do
provas e estudante

O estudante para com o professor ( Paixao, Santos e Martins Filho, 2009) @Owidoﬁa




O que nao é Assédio Moral

 Atos, conflitos e discussoes isolados, que nao se repetem com as mesmas pessoas.
 Xingamento ou grito isolado.

O exercicio do poder hierarquico de controle e organizacao dos trabalhos.

A exigéncia de produtividade e de respeito as normas vigentes.

O estresse causado por momentos de picos de trabalho.

 As cobrancas, criticas construtivas ou avaliagdes sobre o trabalho e o
comportamento profissional realizadas por colegas ou superiores, desde gue nao
sejam realizadas em publico.

 As reclamacodes por tarefa ndo cumprida ou realizada com displicéncia.

o

uvidoria
UFRJ




Instrumentos de trabalho

Decreto 12.122/ 2024

Institui o Programa Federal de
Prevencao e Enfrentamento do

Assédio e da Discriminagéo, no
ambito da administracao publica
federal direta, autarquica e
fundacional.

Lei 14.540/2023

Programa de Prevencao e Enfrentamento ao
Assedio Sexual e demais Crimes contra a
Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no

ambito da administracao publica, direta e

Indireta, federal, estadual, distrital e municipal,
em especial o art. 4°, incisos 11 e Ill, e o art. 5°,
incisos I, 11, 1V, V e VII.

Lei 14.457/2022 Acordao 456/2022

Programa Emprega + Mulheres; e .
alterou a Consolidagdo das Leis TCU/Plenario (itens 2.3,2.4 ¢
do Trabalho, em especial o 2.5 do Modelo de avaliagao do

Capitulo VII (art. 23) sistema de prevengao e combate
ao assedio)

Resolucao CNJ 351/2020

Instituiu no ambito do Poder Judiciario, a
Politica de Prevencéo e Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminagdo, em especial o art. 3°, incisos
IV e VII, o art. 4° incisos I, I, IV, V e
VIII, e o art. 5°, incisos IV e V; Anexo |

(Plano de acao formativa). @
Ouvidor_ig



|nstrumentos de trabalho

Cartilha de
Prevencao aos assédios

moral e sexual

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

GUIALILA

e a discrimi

GOVERNO FEDERAL
CAPES MINISTIRIO DA
EDUCAGAD Y
UHIAD £ RECONBTRUGAS

https://www.gov.br/capes/pt-

http://www.ouvidoria.ufrj.br/imag br/centrais-de-
es/Guia prevencao assedio - conteudo/documentos/1610202
margo - 2023 CGU.pdf 3_Cartilha de Preveno_aos_as

sdios_moral e sexual.pdf



http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/Guia_prevencao_assedio_-_CGU.pdf
http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/Guia_prevencao_assedio_-_CGU.pdf
http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/Guia_prevencao_assedio_-_CGU.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/16102023_Cartilha_de_Preveno_aos_assdios_moral_e_sexual.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/16102023_Cartilha_de_Preveno_aos_assdios_moral_e_sexual.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/16102023_Cartilha_de_Preveno_aos_assdios_moral_e_sexual.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/16102023_Cartilha_de_Preveno_aos_assdios_moral_e_sexual.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/16102023_Cartilha_de_Preveno_aos_assdios_moral_e_sexual.pdf

Instrumentos de trabalho

ASSEDIC MORAL
NG AMBIENTE

. NAOE OPINIAQ.
UNIVERSITARIO

CoMoO IDENTIFICAR E AGIR

R B
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tPrntocolﬂ interno utilizado pela Ouvidoria-Geral e Quvidoria da Mulher da UFRJ, para

Em fase de validagéo (09/ 2024): tratamento de questoes que envolvam violacdes de direitos e violéncias

 \oltado para o tratamento de violacdes de direitos e violéncias que podem emergir nas relacdes sociais:
assedio moral, violéncia de género, principalmente contra a mulher (sexual, fisica, psicoldgica,
patrimonial, entre outras), preconceito, racismo, discriminacdo (gordofobia, capacitismo, xenofobia,
etarismo, intoleréncia: étnico-racial, religiosa, contra a populacdo LGBTQIA+), trote violento, bullying,
ciberbullying, violéncia autoprovocada ou auto-infligida ou qualquer outra relacdo abusiva ou violéncia
institucional que possa emergir das dinamicas sociais, no ambiente universitario.

« Tem como base o Decreto n°® 12.122, de 30/07/2024, e esta organizado a partir de conceitos, ac0es para
prevencao, acolhimento e orientacdo ao denunciante e de acOes pos-recebimento da
denlincia/comunicacéo de irregularidade.



Como p reven | I * |ncentivo ao ambiente universitario

respeitoso e inclusivo: usar comunicacao
respeitosa; evitar linguagem ofensiva,..;

» Ampliacao do dialogo, solidariedade,
horizontalidade e transparéncia, diminuindo
situacdes de risco para assedio;

: * Nao silenciar! Manter o siléncio contribui

J | ‘ ‘y \\ \ , W para a perpetuacao da pratica inadequada e
| ; \ » _ | \ até mesmo para a cristalizacéo do assedio;
» . 7

Todog Un 09 * Procure a Ouvidoria-Geral ou a Ouvidoria-

J Setorial das Unidades de Saude;

b * Denuncie através do Sistema Fala.Br.

j & QOY‘ Uw'\a (https://falabr.cqu.gov.br/web/home )

8
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Consequeéncias do Assédio Moral

 Problemas de concentracao,

* obsessoes,

« fobias,

* Ccrises de autoestima,

* depressao,

e angustia,

e sentimento de culpa,

e aumento de peso ou emagrecimento exagera..,
e reducao da libido,

e aumento da pressao arterial,

~ °* abuso de alcool, tabaco e outras drogas e

" . pensamentos suicidas. @ol.widq_.;ig

https://iprcbrasil.com.br/assedio-moral/




Onde encontrar apolo

TRABALHADORES
« SECAO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DOS
TRABALHADORES - PR4/DVST/SAPS
« SECAO DE ACOMPANHAMENTO DAS RELACOES DE
TRABALHO - PR4/DVMA/SAKT

» SINDICATOS

ALUNOS
* PRO REITORIA DE POLITICAS ESTUDANTIS - PR7
* COMISSAO DE ORIENTACAO E ACOMPANHAMENTO
ACADENMICO - COAA

http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/Assedio moral.pdf
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Estou em situacao de violéncia! O que fazer?
Rompa o ciclo do siléncio e fortaleca sua rede de apoio e

O ciclo do siléncio, causado pelo
medo, constrangimento ou vergonha
da vitima, alimenta a pessoa
agressora e pode contribuir para gue
0 assédio se repita outras vezes.

Por 1sso, ¢ importante

romper a barreira do

1solamento ¢ trazer a
publico os fatos ocorridos.

protecao!

E importante que as acdes de
assédio moral ou sexual
sejam repudiadas desde o0s
primeiros comportamentos.

Quanto mais tempo em situacao de
assédio, mais danos psicologicos,
fisicos, sociais e profissionais sao
causados a vitima e se torna cada

vez mais dificil enfrentar a situacao

sozinha. 2

Ouvidoria

GUIA LILAS

-

ento




SOU VITIMA, O QUE FAZER?

Rompa o ciclo do siléncio e fortaleca sua rede de apoio e protecao!

Resista. Diga, claramenta, NAO & pessoa assediadora.

Repudie de pronto a atitude da pessoa assediadora e explicite gue tal comporta-
mento configura assédio.

Evite conversar @ permanecer a s6s com a pessoa assediadora.

Procure sempre ter a presenca de outras pessoas como testemunhas.

Redna provas do assédio.

Procure fazer um didrio: anote, com detalhes, informacdes sobre as situagdes de
assédio sofridas, tais como data, hora, lecal, contelddo das conversas, pessoas an-
volvidas, testemunhas & o gue mais achar necessdrio.

A%

Denuncie por meio dos canais de denuncia

&

5

Procure solidariedade, ajuda mutua e estratégias coletivas para enfrentar o pro-
blema, sem fazer fofocas.

Busque ajuda dos colegas, principalmente dagueles que testemunharam o fato
ou que ji passaram pela mesma situacao,

E fundamental falar com alguém de sua confianca, nio se isole.

Busque uma rede de apoio que ajude vocé a lidar com o ocorrido.

Procure suporte emocional com amigos, familia, colegas e psicélogos.

Afaste sentimento de culpa efou inferiorizacio.

Lembre-se que a irregularidade da conduta naoc depende do comportamento da
vitima, mas sirn da pessoa assediadora.

https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-
conteudo/documentos/16102023_Cartilha_de Preveno_aos_assdio
s_moral_e_sexual.pdf

““Quvidoria

UFRJ



Formas de acesso a Quvidoria

Fala.BR - plataforma Intograda do Ouvidoria 0 Acesso & Informagao

= hico Cadastrese Orghcs DownloaddeDodos(Al  Owvidoriasgov  Ajudae

Quer falar com a Ouvidoria? Acesse o Fala.br! -

E a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao. —— _—
https://falabr.cgu.gov.br
— =

Informacéo Dentincia

- Outros canais de comunicagao: Redes sociais:

* Telefone: 3938-0653 ¢ Instagram: @ouvidoriaufr]

+ E-mail: ouvidoria@reitoria.ufrj.br « YouTube: @ouvidoriageralufri

» Agendamentos: secouvidoria@reitoria.ufrj.br @

0

uvidoria
UFR

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, das comunidades interna e externa, que
desenvolva alguma relacao com a Universidade, pode levar a sua
manifestacdo a Ouvidoria. Y

uvidoria

UFRJ




O que fazemos na Ouvidoria diante de uma
denudncia?

® O procedimento de apuracéo e iniciado com a formalizacdo da denuncia.

® Adendncia devera ser realizada, preferencialmente, por meio da Plataforma Fala.BR — Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacao, acessando a opc¢ao "denuncia™, disponivel no endereco
https://falabr.cgu.gov.br.

® Apos a analise prévia de admissibilidade, a Ouvidoria encaminha:
Denuncias envolvendo trabalhadores da UFRJ

Encaminhamento a unidade correcional DAC/CORIN (Divisdao Administrativa das Comissdes) e a Gestao da
unidade envolvida;

Denuncias envolvendo estudantes:

Encaminhamento a Gestao da unidade envolvida e a Pro-Reitoria de Graduacdo ou de P6s-Graduacao.

)

Ouvidoria




Duvidoria

FLUXO DE ATENDIMENTO
DENUNCIAS

Comunicagdes de irregularidades (Dentncia andnima) - Denundante n3o
recebe retorno sobre o andamento da demanda.

Conseguiu fazer
0 registro no
Fala.BR? Informar & Ouvidoria, para os

Registrar a
manifestacao _J encaminhamentos cabivels, através de e-mail. Receber resposta e Responder pesquisa de
(Fala.Br, e-mail, \ N3o Ademanda sera registrada como conclusiva satisfacio
presencialmente) \ "Comunicacao de Irregularidade".

|

( \

min’l-‘na:»or?éle auus:im. Encaminhar

NLG;I;‘@SGCED matenalidade e rESpos dam a?
—\UFR)? relevancia? | demandante )
e e

" Triare ) )
adequar Sim Analisar Sim
tipologiae | preliminarmente |- s .
A geninca “\ Encamlnl'}ar adrea

\
assunto | L % ' e | responsavel para

" Nao analise e medidas
E h 1 J o \ cabiveis e e
ncaminhar ao =
/ E comunecagdo de Nao z ! Verificar,
: Orgao competeme] imegularidacie? Q— ; consolidar e

X elaborar resposta

1 i : final J
i Retorno da e
SIm | complementagic

’ Arquivar e justificar “Nao

: ; [ Contratoscom ) | Encaminharas
Estudantes: Direcio da unidade e PR1 empresas (consumo informacoes

Servidores, pesquisadores e ou PRZ*E**_
professores convidados: DAC | I6rupos de estudantes de mais de uma m::m.:s): m‘;:
(Podera encamnhar para AUDIN Decania - PR1 ou PR2 PR (Poders tad
ou Comissio de Etica) . Grupos de estudantes de mais de uma antarintar & \ maces . .
*DAC - Divisdo Admanistrativa das Comissdes - Administracio Central Pré Reitoria - PRI e PR2 ¥ AUDINY 2, OUVIC'OI'la
B ] UFRJ

**PR1 - Pro Reltoria de Graduacho - Estudantes de Graduaclo ———— .
***PR2 - Prd Reitoria de Pos Graduacio - Estudantes de Mestrado. Doutorado, Pos Doutorado e Residéncia Médica ou Multiprofissional Medidas cabiveis r/



-~ PROTECAO

AO DENUNCIANTE

r

E seguro Denunciar?

Decreto n° 10.890/ 2021- Protecao ao
denunciante.

Portaria CGU n° 581/2021- recebimento do
relato de irregularidades de que trata o caput
do art. 4°-A da Lei n° 13.608/2018.

LEI N° 13.709/ 2018- Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais.

4- acoes de
retaliacdo devem, T
ser relatadas a 1- a sua denuncia

CGU, 6rgéo que precisara ser

tem competéncia recebida pela
para recebé-las e unidade de
apura-las. Ouvidoria;

2- 0s protocolos de
3- os dados que atendimento da
permitam a Ouvidoria sao

Identificacdo ou desenhados para
associacao da p garantir a protecéo
dendncia com uma da identidade de
pessoa sao quem denuncia;
pseudonimizados; @
o

uvidoria
UFRJ



DENUN(IA@O CALUNTOSA:

Denunciacao caluniosa, AL FASO TN, AT D
Denuncia de mé fé 0 AT0 DE TMPROBIDADE A QUEM £ INOCENTE

Codigo Penal - Decreto-lei no 2.848, de 7 de V%VE,R[SSUE [MAS %
/' VOUME VINGAR POR
dezembro de 1940- Ny &W

MINHA VIZINHA ESPANCOU MINHA FILHA!

Dos Crimes Contra a Administragdo da Justiga
19Ca : https://www fAEIOSS
Denunciagdo caluniosa sa/campanha&
il facilledifaetsen

Art. 339. Dar causa a instauragao de inquérito . . ,
.. . . , . .. Hipoteses de denunciacao caluniosa ou
policial, de procedimento investigatorio criminal, flagrante ma-fé do denunciante:
de processo judicial, de processo administrativo . 1cin° 13.608/2018- art. 4°
disciplinar, de inquérito civil ou de acao de * Resolugdo n°® 03/2019 da Rede de Ouvidorias-

improbidade administrativa contra alguém, art. 7°

. i : : NSNS THRCUNT * Instrucdo Normativa Conjunta CRG-OGU
imputando-lhe crime, infracao ético-disciplinar ou 1°01/2014- §3° do art, 3°

ato improbo de que o sabe inocente. (Redagao Instruciio Normativa OGU n° 05/2018- §2° do
:_dada pela Lein® 14.110, de 2020) art. 17 @

Quvidoria
UFRJ
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O gue se espera
de uma G o sl 3 s i, o
Ouvidoria fone ¢ raries: Domod como ae

Diga nédo a intolerancia étnical

Diga ndo a discriminagaol o s 040
Diga nao ao racismo!

Diga néo a xenofobial

Q)

Ouvidoria
UFRJ




O que se espera de uma Ouvidoria

Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da
Mulher da UFRJ na Biofisica-
CCS
A Ouvidoria no enfrentamento
as violacoes de Direitos
Humanos e as violéncias no

espaco universitario
@ Luzia Araujo- Ouvidora-Geral

Aline Fonseca-Secretéria . 7 .
Biofisica

uvldo' Ia Debora Abrantes- Assessora
o

Fernanda Avellar- Assistente
Karla Sant " Anna
Monica Marques

UFRJ

Roda de Conversa

PREVENGCAO A VIOLENCIA
SEXUAL E AO ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE UNIVERSITARIO |

Ludmila Luzia Araujo Adriana
Fontenele Santos

Como o agente
publico deve agir
diante de situacoes de
assédio e violencia?

Local: Auditério Halley Pachegco (8" andar do HUCFF)
Data: 06/06/2023 - Horario: 09h

Josiane Barbara Fernanda Jodo Vict:
Barros Santos Avellar Falk

29/09/2022 - 14h30 - Auditério Quinhentéo (cCs)
Transmiss@o pelo YouTube oficial_ufr]

Odontologia

Pum O papel da Ouvidoria
@ Geral e da Ouvidoria

VOuvidor‘i‘a da Mulher na UFRJ-
Campos Macaé.

23/05/2023

ASSEDIO MORAL E

VIOLENCIA SEXUAL

ESCOLA DE MUSICA, OUVIDORIA E UFR) NA PREVENCAO E ENFRENTAMENTO

A Ouvidoria Geral e Ouvidoria da Mulher
na prevenc¢do e enfrentamento de violacao de
direitos e violéncia contra mulher.

Luzia Araujo

Ouvidora-Geral e Ouvidora da Mulher da UFR]
28/11/2023

e .., . O
'MUSlM

GD VIOLACOES DE DIREITOS

HUMANOS E
POLITICAS PUBLICAS

; 2 : Violéncia de género
OUVldO;':Ig Luzia Araujo e os desafios da
24/10/2023 Ouvidoria da Mulher
na UFRJ

g3 P PREVENCAO A VIOLENCIA
® SEXUAL E AO ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE UNIVERSITARIO

O papel da Ouvidoria da Mulher na
prevencdo de violagdes de direitos e no
enfrentamento a violéncia contra mulher, no
Instituto de Fisica da UFRJ

Instituto de

Ouvidora-Geral e Ouvidora da Mulher da UFRJ

27/11/2023
(=)
Fisicase m «... > ok
UFR) WL

O papel da Ouvidoria-Geral e da
Ouvidoria da Mulher na J )
prevencio a violéncia sexual e ao Sl 4
assédio moral no ambiente '
universitario

Observatorie®

do Vatongo-

@

Ouvidoria

A OUVIDORIA GERAL E A
OUVIDORIA DA MULHER

DA UFRJ NA PROMOCAO
DA CULTURA DE PAZ.

Luzia Araujo- Ouvidora-Geral
C O P P E Aline Fonseca-Secretaria
Fernanda Avellar- Assistente 02/06/2023

Debora Abrantes- Assessora
Karla Sant’ Anna
'

A ca Marque: "C— !
@ UFRJ @Ouvidoﬁa Monica Marques & COPPE B8

UFR] ° o T



Como consideracao final...

A Ouvidoria-Geral e a Ouvidoria da Mulher encontra-se a disposi¢ao de todes.

Considerando que “a esséncia dos Direitos Humanos ¢ o direito a ter direitos” (Hannah
Arendt), que possamos juntos garantir os direitos de usudrios de nossos servigos (estudantes,

servidores, profissionais contratados ou terceirizados € de toda a comunidade da UFRJ).

Assim, estaremos promovendo a justica social e promovendo o enfrentamento a toda forma de
injustica, ja que “a injustica em qualquer lugar € uma ameaca a justica por toda a parte”(Martin
Luther King Jr.) e, “se ages contra a justica e eu te deixo agir, entdo, a injustica ¢ minha.”
(Mahatma Gandhi).

Vocé é nosso aliado!

g

QOuvidoria




Obrigada!

Luzia Araujo

E-mail:
ouvidoria@reitoria.ufrj.br
luziaaraujo@ouvidoria.ufrj.br

@cmvidoria

UFRJ
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