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 Entende-se como Letramento racial o

conjunto de praticas pedagogicas que tém
O pOntO de por objetivo conscientizar a pessoa sobre a
" estrutura e funcionamento do racismo na
partl da' o O ] sociedade e torna-lo apto a reconhecer,
Letramento racl a| criticar e combater atitudes racistas em seu
cotidiano.

 Convoca as pessoas a reflexdo e exige
posicionamento teorico e pratico.

« O Letramento racial € a chave para
transformar pessoas. As pessoas
transformaram a UFRJ.

O enfrentamento as praticas racistas e
discriminatérias e 0 seu monitoramento
precisa ser responsabilidade de todas as
pessoas, ndo importando a sua cor.
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Letramento Racial como pratica
DJAMILA antirracista

:RIBEIRU‘  Arealiazacéo de praticas antirracista € urgente e deve se
R da nas atitudes mais cotidianas. Essa deve ser uma luta

= PEQUEND = de todas e todos.

= MANUAL = » Abusca pela igualdade/ equidade racial visa eliminar

discriminacoes e preconceitos baseados em racga ou etnia,
reconhecendo a diversidade da sociedade e valorizando a
contribuicao de todos 0s grupos étnicos.

« Djamila Ribeiro (2019) traz reflexdes sobre
discriminac0es racistas e formas de se tornar responsavel
pela transformacao.

ANTIRRACISTA [-T3T:
2 NEGRA,

MASCARAS
BRANGAS

FRANTZ
FANON

* A obra de Frantz Fanon (2008) tem como motivagao
desalienar pessoas negras do complexo de inferioridade
que a sociedade branca lhes incute desde a infancia. ®
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_etramento racial e os Objetivos de
desenvolvimento sustentavel
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Racismo no Brasil: alguns pressupostos

GILBEREC)
EREXYRE

l CASA-GRANDE
, & SENZALA

O racismo é uma construcéo social e historica, que estrutura a sociedade
brasileira (ALMEIDA, 2019).

« Atinge pessoas negras, indigenas e outros grupos gue ndo atendiam ao fenotipo
branco europeu.
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* Asociedade naturaliza as praticas racistas. As pessoas vitimadas nem sempre RV
efetivam o registro do mesmo. ALMEIDA == |
 Ademocracia racial € um mito. A obra Casa Grande e Senzala (FREYRE, 2001) i
centrada no elogio ao mestico (mulato), cria 0 mito da igualdade racial. \

Sueli Carneiro

« A miscigenacao como possibilidade de branqgueamento nao representou
ascensao social. Disseminou a competicao entre pessoas pretas e pardas.

* A mulher preta foi o instrumento, que conceberia o “mulato”, o representante da OPACTODA & @
nacdo. (Sueli Carneiro, 2011) BRANQUITUDE =~

« Auniversalidade da branquitude e suas consequéncias nocivas nas relacoes

s, Sociais é denunciado por Cida Bento (2022) .

! j CIDABENTO @Ouvidoria
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L etramento Racial o que
diz a legislacao

Leis 10.639/2003 e 11.645/2008- incluem e tornam obrigatorio
0 ensino das tematicas Historia e Cultura Afro-Brasileira,
Africana e Indigena nos estabelecimentos de ensino
fundamental e médio.

Contudo, as legislacoes nao fazem alusdo a obrigatoriedade
desse ensino nos estabelecimentos de ensino superior ou para
0s cursos de formacao de professores (licenciaturas).

Lei n®12.288/ 2010, instituiu o Estatuto da Igualdade Racial,
destinado a garantir a populacdo negra a efetivacéo da
Igualdade de oportunidades, a defesa dos direitos étnicos
Individuais, coletivos e difusos e 0 combate a discriminacao e
as demais formas de intoleréncia étnica.

Lei n®7.716/ 1989 — Lei n° 14.532/ 2023- Lei de Crime Racial.

o



A UFRJ como campo de reflexao/ acao

A UFRJ tem estrutura similar a uma cidade de médio porte, compativel com o seu grau de relevancia
estratégica para o desenvolvimento do pais.

Em seus Centros e Unidades, sua marca e representada pela diversidade social, cultural, econdmica e
politica, o que contribui para que surjam conflitos e violacbes de direitos fundamentais:
discriminacéo, a injaria racial e o racismo; nos varios ambiente de trabalho, de ensino e de pesquisa;
sejam eles na modalidade presencial, remoto ou hibrido.

Numero de alunos pretos e pardos
na UFR] cresceu 71% desde a
adocao das cotas, aponta
levantamento

(SoeTen g

hitps://conexao.ufr].br/2022/04/a-lei-que- https://gl.gIobo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2021/11/07/numero-de-alund%_]

transforma-a-un|\_/erS|dade-a-un|ver5|dade-que- pretos-e-pardos-na-ufrj-cresceu-71percent-desde-a-adocao-das-cotas-aponta* Quvidoria
transforma-a-sociedade levantamento.ghtml IFRY




Desafios para o enfrentamento antirracista na UFRJ

Assédio moral Discriminacgao Violéncia de género

- : Intolerancia lAnCi A .
Racismo Preconceito Violéncia  Violéncia  Violéncia

Bullying etnica moral fisica psicoldgica
_ i Capacitismo Etarismo Xenofobia Violencia Importunacio sexual e
Ciberbullying _ _ patrimonial  divulgacdo de cena de
Intoleranciaa Intolerancia estupro
. . LGBTQIAP+  religiosa o
Relacbes abusivas no Violéncia autoprovocada ou
ambiente Psicofobia Gordofobia autoinfligida

universitario

Outros tipos de violéncias institucionais ou atos

Trote , . o .
discriminatdrios emergentes das dinamicas sociais

uwvidoria
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= . M Politica Jogos de Hoje Canal UOL Colunas SAC EMAL 2 ENTRE W Assaeuol

RaC | Sm O na U F RJ Professor negro e vetado na UFRJ apOs colega

dizer que ele se 'vitimiza

Wallace de Moraes, de 47 anos, € professor de Ciéncia
Politica da UFRJ; outro docente disse que ele ndo poderia
assumir um posto por se "vitimizar por ser negro? e ter
desequilibrios emocionais™. (28/08/2021)

* https://educacao.uol.com.br/noticias/2021/08/28/professor-diz-que-colega-se-vitimiza-por-
ser-negro-e-ufrj-abre-apuracao.htm

* https://odia.ig.com.br/rio-de-janeiro/2021/08/6221763-professor-da-ufrj-denuncia-
discriminacao-de-cunho-racista-na-universidade.html

* https://www.meiahora.com.br/geral/policia/2021/12/6297118-professor-da-ufrj-que-
denunciou-racismo-na-universidade-critica-resultado-final-da-investigacao.html

CRITEO

Denuncior este
anincio

Na dendncia estudantes, de Pedagogia (UFRJ) relataram ato
de racismo ocorrido no dia 21/06/2023, pautado na
desqualificacdo pessoal da professora negra realizado por
uma professora branca em sala de aula para estudantes.

v

https://trabalhopoliticaesociedade.blogspot.com/2023/06/estudantes-da-
faculdade-de-educacao-da.html
https://eventos.ufrj.br/evento/juntos-somos-mais-fortes-contra-o- ;\
racismo/#:~:text=Em%20carta%20den%C3%BAncia%2C%20estudantes¥%20 trabalho: a UFRJ. o | @ S
do,sala%20de%20aula%20para%z20alunos. T S Ouvidoria



https://trabalhopoliticaesociedade.blogspot.com/2023/06/estudantes-da-faculdade-de-educacao-da.html
https://trabalhopoliticaesociedade.blogspot.com/2023/06/estudantes-da-faculdade-de-educacao-da.html
https://eventos.ufrj.br/evento/juntos-somos-mais-fortes-contra-o-racismo/#:~:text=Em%20carta%20den%C3%BAncia%2C%20estudantes%20do,sala%20de%20aula%20para%20alunos
https://eventos.ufrj.br/evento/juntos-somos-mais-fortes-contra-o-racismo/#:~:text=Em%20carta%20den%C3%BAncia%2C%20estudantes%20do,sala%20de%20aula%20para%20alunos
https://eventos.ufrj.br/evento/juntos-somos-mais-fortes-contra-o-racismo/#:~:text=Em%20carta%20den%C3%BAncia%2C%20estudantes%20do,sala%20de%20aula%20para%20alunos
https://educacao.uol.com.br/noticias/2021/08/28/professor-diz-que-colega-se-vitimiza-por-ser-negro-e-ufrj-abre-apuracao.htm
https://educacao.uol.com.br/noticias/2021/08/28/professor-diz-que-colega-se-vitimiza-por-ser-negro-e-ufrj-abre-apuracao.htm
https://odia.ig.com.br/rio-de-janeiro/2021/08/6221763-professor-da-ufrj-denuncia-discriminacao-de-cunho-racista-na-universidade.html
https://odia.ig.com.br/rio-de-janeiro/2021/08/6221763-professor-da-ufrj-denuncia-discriminacao-de-cunho-racista-na-universidade.html

Racismo na UFRJ

\’ m Politica Jogos de Hoje Canal UOL Colunas
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COTIDIANO

Professor acusado de racismo deixa discipling
do curso de Engenhana da UFRJ

-m“ "
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-

noticias/2017/05/06/professor-acusado-de-racismo-deixa-
disciplina-do-curso-de-engenharia-da-ufrj.htm. 06/05/2017

NOTICIAS

Estudantes denunciam professor da UFR] por racismo em
aula

0 acusado teria afirmado que se deve reconhecer um ladrdo na rua através de sua cor

https://cultura.uol.com.br/noticias/51472_alunos-
denunciam-professor-da-ufrj-por-racismo.html.
ez e 12/08/2022 16h16

Da Redagdo

O Centro Académico publicou uma nota de repudio sobre episédio. O CAEng encaminhou a

dendncia a diretoria da Escola Politécnica e a Ouvidoria da UFR).

RACISMO
EM SALA DE AULA

NOTA DE REPUDIO

%

Reproducdo/Facebook CAEng UFRJ

uvidoria
UFRJ


https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2017/05/06/professor-acusado-de-racismo-deixa-disciplina-do-curso-de-engenharia-da-ufrj.htm
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2017/05/06/professor-acusado-de-racismo-deixa-disciplina-do-curso-de-engenharia-da-ufrj.htm

Acoes antirracista na UFRJ

AdUFRJ

https://adufrj.org.br> ... » Todas as noticias » Atual

Reitoria anuncia medidas de combate ao racismo

4 de set. de 2021 — Entendemos haver racismo estrutural e institucional na historia da UFRJ.

E fundamental a implantagdo de politicas antirracistas, esse € um ...

r@f Conexdo UFRJ

https://conexao.ufrj.br » 2( )6 » superintendencia-de. .

Superintendéncia de Ag¢des Afirmativas, Diversidade e ...

23 de jun. de I

historica na luta por equidade na UFRJ. O Conselho Universitario (Consuni), ...

2023 — O dia 22 de junho de 2023 vai ficar marcado como mais uma data

INSTITUCIONAL SOCIEDADE

Ensino antirracista em toda a UFR]J ¢ meta da nova
gestao do Neabi
Neabi quer professores e alunos com conhecimento para lutar contra o racismo

Por Joao Guilherme Tuasco 10 de maio de 2024

00000

COTA RACIAL

Medicina da UFR] cancela matricula de 21 alunos
que se autodeclararam negros, mas sao brancos

Por Ancelmo Gois * 04/02/2021 = 12:17
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Vinte e um alunos foram expulsos da faculdade de Medicina da UFRJ ROp oducéo

https://blogs.oglobo.globo.com/ancelmo/post/medicina-da-ufrj-cancela-
matricula-de-21-alunos-que-se-autodeclararam-negros-mas-sao-
brancos.html#:~:text=A%20den%C3%BAncia%2C%20feita%20e%20acol
hida,alunos%2C%20mas%2021%20foram%20expulsos.

@Ouvidoria

UFRJ



~ . ] T F(’)rum deCi_énciae}Culturaﬁda UFRJ
Acoes antirracista na UFRJ = mrmetomer

Precisamos falar sobre racismo

Precisamos falar sobre racismo. Conhega alguns livros das bibliotecas da UFRJ sobre

Livros sobre RACISMO nas bibliotecas racismo. 23052023 - Forum em Pauta. WhatsApp Image 2023 05 23 at 12.22 ..
da UFRJ, atraves da base minerva

« A democracia da abolicao: para alem do imperio, das « Antinegritude: o impossivel sujeito negro na

prisOes e da tortura /Davis, Angela Y. (Angela formacao social brasileira

Yvonne), 1944-  Direitos humanos e as praticas de racismo /Santos,
» Anova era do império: como racismo e o colonialismo Ivair Augusto Alves dos

ainda dominam o mundo /Andrews, Kehinde  Discursos negros: legislacdo penal, politica criminal
« A nova segregacao: racismo e encarceramento em massa e racismo

/Alexander, Michelle » Educacéao antirracista: infancia, resisténcia e combate
* A persisténcia do racismo contra negros : contribui¢des da a0 racismo

psicologia /Nunes, Sylvia da Silveira  lgualdade racial no Brasil: reflexdes no ano
» Areproducéo do racismo: fazendeiros, negros e imigrantes internacional dos afrodescendentes

no oeste paulista, 1880-1914 /Monsma, Karl Martin « Mobilidade antirracista
* Asociedade desigual: racismo e branquitude na formagéo  Na minha pele /Ramos, Lazaro

do Brasil /Theodoro, Mario, 1957 * Fonte: SIBI UFRJ



A QOuvidoria-Geral da UFRJ

Sonho antigo, cujo projeto inicial data de 1998, sendo
retomado em 2003.

A Ouvidoria esta posicionada na estrutura hierarquica

de assessoramento, sendo diretamente ligada a Reitoria,
preservan

A primeira Ouvidora-geral
foi a Prof.2 Cristina Ayoub
Riche, que permaneceu no
cargo de 2009-2021.

Carlos Lessa (1936- 2020) @

Ouvidoria
UFRJ




Equipe da Ouvidoria

A atual ouvidora, Luzia Araujo, foi
nomeada em dezembro de 2021.

/ | ” . |
Fernanda Avellar Débora Abrantes Karla Sant'/Anna Monica Marques @Ouvidoria

UFRJ




Responsabilidade das
Ouvidorias da UFRJ

O Capitulo IV da Lei n° 12.288/ 2010,
trata das responsabilidades das
Ouvidorias em:

* receber e encaminhar denuncias de
preconceito e discriminacao com base
em etnia ou cor e acompanhar a
Implementacao de medidas para a
promocao da igualdade. (Art. 51)

e assegurar o acesso a Ouvidoria de
pessoas vitimadas por discriminacao
~ ctnica. (Art. 52)

Q)

Ouvidoria
UFRJ




Como instancia de participacao e controle social, a
Ouvidoria € a voz do cidadao e atua em sua
representacao.

Busca garantir direitos, concretizando 0s principios
da ética e da transparéncia nas relacdes com a
sociedade.

Seu proposito € o de viabilizar espacos de escuta,
expressao e acolhimento, e

Promover melhorias nos servicos oferecidos,
contribuindo para que a UFRJ seja uma universidade
cada vez mais diversa, participativa, inclusiva,
transparente, eficiente e democratica

A Ouvidoria Geral e Ouvidoria da Mulher da UFRJ

VOCE SABE O
PAPEL DA
OUVIDORIA?

« E UM MECANISMO DA DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA;

+ RECEBE ELOGIOS, RECLAMACOES,
SUGESTOES, DENUNCIAS PEDIDOS DE
INFORMACAO E DE SIMPLIFICACAO DO
SERVICO PUBLICO;

e TEM NATUREZA MEDIADORA, SEM
CARATER JUDICATIVO, DELIBERATIVO OU
EXECUTIVO.

@@O

uvidori
UFF



Registro de manifestacoes

Painel Resolveu CGU-01/06/2023
a 01/06/2024

RESPONDIDAS

1.118

RANKING
D _j- IIE& | QUANTIDADE
Lista dos assuntos com maior numero de manifestagdes Respondidas e Em

Tratamento TIPOS DE MANIFESTAGAO
Acdes Afirmativas RECLAMAGAO 11 (21,6%)
Tl SoLICITAGAO 6 (11,8%)
Cotas E2] penONCIA 26 (51,0%)
Bl sucesTao 0 (0,0%)
Discriminacdo @ cLoclo 0 (0.0%)
_ ] smPLIFIQUE 0 (0,0%)

Racismo

@1 comunicacio 8 (15,7%)

e @o

uvidoria
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Como prevenir

Promocao de a¢des que contribuam com o  Fortalecimento de uma educacdo democratica
Letramento racial de todas as pessoas na (Paulo Freire), com ampliacao do dialogo,
UFR.): estudantes (em todos os segmentos), solidariedade, horizontalidade e transparéncia,

servidores docentes ou TAE, gestores, diminuindo situacdes de risco para a
profissionais contratados ou colaboradores, ' u uac P

pesquisadores, pacientes e seus discriminacao, injaria racial ou racismo.
acompanhantes entre outros.

* Incentivo ao ambiente universitario respeitoso e
Inclusivo: usar comunicacao respeitosa; evitar

J} ‘{/ \\\\ w W¥ C) linguagem ofensiva..;
0

Todog U * Nao silenciar! Manter o siléncio contribui para a
J perpetuacdo da pratica inadequada e até mesmo
?OY‘ UVV\a  Procure a Ouvidoria-Geral, @Owidmia

para sua cristalizacao;
baUCacao I“C‘UCJ\VG * Denuncie através do Sistema Fala.Br.




SOU VITIMA, O QUE FAZER?

Rompa o ciclo do siléncio e fortaleca sua rede de apoio e protecao!

O ciclo do siléncio, causado pelo medo, E importante que as agOes que
constrangimento ou vergonha da pessoa envolvam preconceito,
vitimada, alimenta a pessoa agressora e discriminacao, injuria racial ou
pode contribuir para que a conduta racismo sejam repudiadas desde
discriminatoria se repita outras vezes. 0S primeiros comportamentos.

Quanto mais tempo permanecer sob essa

Por isso, é |mpqrtante situacdo, maiores serdo 0s danos
~ romper a barreirado psicoldgicos, fisicos, sociais e
Isolamento e trazer a publico profissionais e se torna cada vez mais
os fatos ocorridos. dificil enfrentar a situagao sozinha(0).  (»

Ouvidoria



Formas de acesso a Ouvidoria

Quer falar com a Quvidoria? Acesse o Fala.br!
E a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao.

https://falabr.cgu.gov.br
Outros canais de comunicacao: Redes sociais:
¢ Telefone: 3938-1619 ¢ Instagram: @ouvidoriaufrj
o E-mail: ouvidoria@reitoria.ufrj.br + YouTube: @ouvidoriageralufri
» Agendamentos: secouvidoria@reitoria.ufrj.br @
0

uvidoria

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, das comunidades interna e externa, que desenvolva
alguma relacdo com a Universidade, pode levar a sua manifestacdo a Ouvidoria.



O que fazemos na Ouvidoria diante de uma
denuncia?

O procedimento de apuracao € iniciado com a formalizacdo da denuncia.

A denlncia devera ser realizada, preferencialmente, por meio da Plataforma Fala.BR — Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacgao (https://falabr.cgu.gov.br.) , acessando a opg¢ao "denuncia®.

Apos a analise prévia de admissibilidade, a Ouvidoria encaminha:

Denuncias envolvendo trabalhadores da UFRJ

Encaminhamento a unidade correcional DAC/CORIN (Divisdo Administrativa das Comissoes)

Denuncias envolvendo estudantes:

Encaminhamento a Gestdo da Unidade envolvida e a Pro-Reitoria de Graduacéo ou de P6s-Graduacéo.

%

uvidoria




Duvidoria

FLUXO DE ATENDIMENTO
DENUNCIAS

Comunicagdes de irregularidades (Dentncia andnima) - Denundante n3o
recebe retorno sobre o andamento da demanda.

Conseguiu fazer
0 registro no
Fala.BR? Informar & Ouvidoria, para os

Registrar a
manifestacao _J encaminhamentos cabivels, através de e-mail. Receber resposta e Responder pesquisa de
(Fala.Br, e-mail, \ N3o Ademanda sera registrada como conclusiva satisfacio
presencialmente) \ "Comunicacao de Irregularidade".

|

( \

min’l-‘na:»or?éle auus:im. Encaminhar

NLG;I;‘@SGCED matenalidade e rESpos dam a?
—\UFR)? relevancia? | demandante )
e e

" Triare ) )
adequar Sim Analisar Sim
tipologiae | preliminarmente |- s .
A geninca “\ Encamlnl'}ar adrea

\
assunto | L % ' \e | responsavel para

" Nao analise e medidas
E h 1 J o \ cabiveis e e
ncaminhar ao =
/ E comunecagdo de Nao z ! Verificar,
: Orgao competeme] imegularidacie? Q— ; consolidar e

X elaborar resposta

1 i : final J
i Retorno da e
SIm | complementagic

’ Arquivar e justificar “Nao

: ; [ Contratoscom ) | Encaminharas
Estudantes: Direcio da unidada e PR1 empresas (consumo informacoes

Servidores, pesquisadores e ou PRZE**_
professores convidados: DAC | I6rypos de estudantes de mais de uma m::m.:s): m‘;:
(Podera encamnhar para AUDIN Decania - PR1 ou PR2 PR (Poders trad
ou Comisso de Etica) . Grupos de estudantes de mais de uma iy \ maces . .
*DAC - Divisdo Admanistrativa das Comissdes - Administracio Central Pré Reitoria - PRI e PR2 ¥ AUDINY 2, OUVIdOI'Ia
B ] UFRJ

**PR1 - Pro Reltoria de Graduacho - Estudantes de Graduaclo ———— .
***PR2 - Prd Reitoria de Pos Graduacio - Estudantes de Mestrado. Doutorado, Pos Doutorado e Residéncia Médica ou Multiprofissional Medidas cabiveis r/



AO DENUNCIANTE \

Decreto n° 10.890/ 2021- Protecao ao'
denunciante.

Portaria CGU n° 581/2021- recebimento
do relato de irregularidades de que trata o
caput do art. 4°-A da Lei n® 13.608/2018.
LEI N° 13.709/ 2018- Lel Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

4- acOes de
retaliacdo devem, o
ser relatadas a 1- a sua denuncia

CGU, érgéo que precisara ser

tem competéncia recebida pela

para recebé-las e unidade de
apura-las. Ouvidoria;

2- 0s protocolos de
3- 0s dados que atendimento da
permitam a Ouvidoria sao
identificacdo ou desenhados para
associacdo da p garantir a protecéo
denlincia com uma da identidade de
pessoa sao quem denuncia,;
pseudonimizados;
%
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Oquese
esperadeuma A
Ouvidoria
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diferentes folhas da mesma drtore

Diga nao a violéncia de género!

Diga nao ao assedio moral!

Inspirado no folheto contra discriminagdo do CONAPRED -

Conselho Macional Para Prevenir La Discrimination - Do México

Diga néo a discriminacao!

Diga nao ao racismo!

Diga nao a xenofobia! @

Ouvidoria
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Como consideracao final...

A Ouvidoria-Geral e a Ouvidoria da Mulher encontra-se a disposicao de todes!

Considerando que “a esséncia dos Direitos Humanos ¢ o direito a ter direitos” (Hannah

Arendt), gue possamos juntos promover a equidade e vencer os desafios, as desigualdades e as
diversas formas de violéncia no ambiente de trabalho.

Assim, estaremos promovendo a justica social e o enfrentamento a toda forma de injustica, ja
que ““a injustica em qualquer lugar ¢ uma ameaca a justica por toda a parte”(Martin Luther

King Jr.) e, “Se ages contra a justica € eu te deixo agir, entdao, a injustica ¢ minha.” (Mahatma
Gandhi).

Voceé é nosso aliado! Q

Ouvidoria




Como consideracao final...

RAGISMO ~-..
NAOE UPINIAU

GUIA ORIENTATIVO @o

2024 uvidoria

ONDE BUSCAR APOIO NA UFRJ

Ouvidoria-Geral da UFRJ

Denuncias

- Plataforma Fala.BR
(falabr.cgu.gov.br) - Relatar o maior
nimero de informagdes possives. As
denuncias sao pseudonimizadas, ou
seja, sua identidade ficara
resguardada pelo sistema.

- Reunides para acolhimento e
orientagcao: Agendadas pelo e-mail
secouvidoria@reitoria.ufrj.br

ONDE BUSCAR APOIO NA UFRJ

CCOP

Centro de Controle Operacional da
Prefeitura Universitaria:

(21) 99871-1621 - Whatsapp 24h

DISEG

Divisao de Seguran¢a da UFRJ

(21) 97380-2554 - Cidade Universitaria
(21) 99207- 4042 (Praia Vermelha)

NAO SE CALE!

%

uvidoria




Liberdade!,
Liberdade!
Abre as asas sobre nos
E que avoz da
igualdade

Seja sempre a nossa
VOZ
(Dominguinhos do
Estacio, 2006)

Obrigada!

Luzia Araujo

E-mail:
ouvidoria@reitoria.ufrj.br
luziaaraujo@ouvidoria.ufrj.br

\\ @Ouvidoria
\ Mo

UFRJ B
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