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CG u Controladoria-Geral da Unido

Juvidoria

Protecao e Defesa do Usuario
de Servicos Publicos.

Simplificacao e
Desburocratizacao do Estado.
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Principios - Cadigo de Defesa do Usuario de Servigo Pablico

regularidade | continuidade seguranca

atualidade generalidade @ transparéncia cortesia
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Promoc¢ao da participagao social;
Mediag¢ao e conciliagao nos conflitos;
Coleta e analise de dados sobre satisfagao;

Realizacdo da analise dos processos na
Administracao para propostas de simplificacao;

Oportunidade de aperfeicoamento de politicas e
servicos publicos.
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Rede Nacional de Duvidorias
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para melhorar nossas aco



milhares de melhoria de

atendentes no servicos

e-Ouv experiéncia
do usuario
participacao
social

milhoes de controle
avaliadores social




. Ouvidoria

acolhendo o usuario

de servicos publicos e
transformando problemas
individuais em solucoes
coletivas.
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Valmir Gomes DIAS

Ouvidor-Geral da Uniao
Ouvidoria-Geral da Unido
Controladoria-Geral da Unido

6120206782
cguouvidor@cgu.gov.br
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