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Quem somos

A UFRJ tem estrutura similar a de um municipio de médio porte,
compativel com o0 seu grau de relevancia estratégica para O

desenvolvimento do pais.

Em seus Centros e Unidades, sua marca € representada pelas

diversidades social, cultural,

economica e

politica; o que contribui

para gue surjam conflitos nesse ambiente.

Centro de Ciéncias Jurldlcas ¢ Econdmicas (CCJ E)
Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza
(CCMN)

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

| Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH)

| Centro de Letras e Artes (CLA)
.| Centro de Tecnologia (CL)

4 —~—
-

vy .
.\ N

:’ - - P o By
- e - 4 ’(" "' .
s -,*f(:’) s T -

Centro Multldlsmphnar UFRJ Macae (CM UFRJ-
Macag)
Campus Duque de Caxias
Complexo de Formacgao de Professores
Complexo Hospitalar
Forum de Ciéncia e Cultura (FCC)

I f’ o
™

- By
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Quem somos

%o

Ouvidoria da Mulher,
no ambito da Ouvidoria-
Geral da UFRJ.

Portaria UFRJ N° 438, de
16 de janeiro de 2023,
assinada pela entao
Reitora Denise Pires.

uvidoria

Participacdo Social §

Acolhimento

Mediacao
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Cultura de paz

Controle

Democracia

Voz do cidadao

Inclusao e
Diversidade

Transparéncia

Comunicacao

' Igualdade/Equidade

Informacao
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Cristina Riche
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A gquem atendemos?

Qualquer cidadao/pessoa.

https://conexao.ufrj.

.
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Tipificacao de violacoes de direitos e violéncias no ambiente universitario

Assédio moral [EEEE iscriminacio R Violéncia de género

Intoleyanma  Violéncia | Violéncia | Violéncia
etnica | moral fisica psicoldgica

VielBnsh | Ityportunmaqao sexual e
— B patrimonial | divulgacao de cena de
Intolerancia g | estupro
o e e | religiosa e W O e ige
Relacoes abusivas no —
ambiente ‘

universitario

Outros tlpos de vmlenuas mstltucmnals ou atos

dlscrlmlnatorlos emergentes das dlnamlcas sociais
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Matriz F.O.F.A. no OV
Forgas, e
Oportunidades, - L
Fraquezas e
Ameacas.

. >, R e R A
Estudantes 3 Contratados/ & & Gestores
Estudantes de § 10onteg Pesquisadores ~ Terceirizados | he

de y - B
Graduagio [ Pos-Graduagao Lk

- Relacao de s
Divisato de =  trabalho  §8 Dialogo
tarefas & harmonica [

LA
0'( Sea > - ' *

Respeito @ Desigualdade Pertencimento

Valorizagao =

Hostilidade no leti T
Coleliva B do trabalho @& Discriminacio g8

| ) RIESE Liberdade Empatia
relacionamento S ik

A spsanvarénie 00
e
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Comunicacido & Etica

Cultura de paz [ Responsabilidade # Humanizagao

Escuta : . -
coletiva ¥ das relagoes

ndo violenta @ Profissional

s » ’.‘.',:'., -

' A Y i . ad L " . o 0 W
e W AN 3 : ‘O VN s - L ” R s -N .
» e - . -5 - » . -

. A, M ~
N . o .
sathatat o M, OGRS

Participacio B Informacio [ Acessibilidade Diversidade g Inclusao & Acolhimento

Relacoes
Interacdo @ Interpessoalis
positivas

Crescimento Convivéncia Conflit . o
coletivo harmoniosa | ontiito ' Assedio

g w. ."$
»
.

As relacoes de trabalho
positivas promovem a saude

coletiva.

o]

uvidoria §
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Sociedade, conflito e paz

A divergéncia e o conflito sdo essenciais em uma sociedade livre. A = N %
Uma democracia somente pode ser considerada plural guando oferece 5 ‘
condicOes para o respeito as divergencias e aos desacordos entre as pessoas €, SRR
principalmente, quando institucionaliza processos de mediacao de conflitos, R
pois eles reafirmam nossa liberdade, como integrantes de uma sociedade ik

(Brasil, 2013).

Os choques entre as diversas concepgdes morais e politicas definem a nossa i
convivéencia como seres humanos. ey

A funcdo de uma democracia néo é a eliminacédo do conflito (BRASIL, 2016). Posso nao concordar com nenhuma
das palavras que vocé disser, mas

defenderei até a morte o direito de
voceé dizé-las.
: _Evelyn Beatrice Hall, 1906
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Comunicacao e relacoes na UFRJ

A comunicacao fortalece a identidade, a imagem e a relacao
entre pessoas na UFRJ.

Nossas ferramentas sdo o dialogo e a interacao.

A pergunta que fazemos e: Como falar e ser compreendidos?

A comunicacao nao violenta (CNV) intensifica nosso carater | ,
- - - ~ e Ate que ponto somos seres
humano, mesmo que exista um conflito ou qualquer situacao Algumas acionais?
adversa (Marshall Rosenberg). e ~
& q u eStoes « O que estamos fazendo para

aprender a conviver e coexistir
com as pessoas?

e Onde estamos e de onde nés
falamos?

: \‘ A rie Sy (S : A ‘ | Cristina Ayoub Riche, 1° de novembro de 2024
R Lo LT e e gt e Lt Luzia Araujol UFRJ. RJ, 06 de novembro de 2024
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“I'Rio

Vocé cobra, a Prefeitura faz.

SRR José Datrino, mais
MERE  Conhecido como o e 2
Profeta Gentileza, foi | SEUAd R | USRS s T .
um pregador urbano el | o e R ' |
brasileiro.
- B (1917 —1996)
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ERRADICAGAD | FOMEZERC BOA SAODE EDUCAGAD
DAPOBREZA ' EBEM-ESTAR DEQUALIDADE

Tl h l!!”

EMPREGO DIGNO INDUSTRIA, 10
ECRESCIMENTO , uzsmuammﬁs
INFRAESTRUTURA

@

16 Ewsmucos
FORTES

Atuar para que seja cultivada uma [
cultura de didlogo, paz e harmonia S

nas relacoes estabelecidas na

Ouwdorua ﬂr S RO
UFRJ .

0 nicieo

17 ipmor”
DASMETAS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL &

A
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-
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16 rﬂ%laulqozs
EFICAZES

Metas para a UFRJ/Ouvidoria:

1. Reduzir significativamente todas as formas de violéncia.
(1)

2. Promover o Estado de Direito e garantir a igualdade de
acesso a justica para todos. (3)

3. Desenvolver instituicOes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis. (6)

4. Garantir a tomada de decisao responsiva, inclusiva,
participativa e representativa em todos os niveis. (7)

5. Garantir o uso da identidade legal para todes. (9)

6. Assegurar 0 acesso publico a informacao e proteger as
liberdades fundamentais, em conformidade com a legislacao
nacional e os acordos internacionais. (10)

7. Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo
discriminatorias para o desenvolvimento sustentavel. (12)

. Lugzia’Araujof UFRJ. RJ, 06 de novembro de 2024




Instrumentos para

tratamento do conflito RSN EE S

Estimular as partes a desenvolver solugcoes — FEESEEE S _——_—
criativas que permitam a compatibilizacio [ qumm—m"y W%
de interesses aparentemente contrapostos. B8 SRR RESTIERGE! ¥
(BRASIL, 2016) | | Y. A "**z‘x’*ff

i PN FERRAMENTAS DE RESOLUCAQ
;_ COUUAHE Gah. DE CONFLITOS PARA AS
= ; OUVIDORIAS PUBLICAS

i W T ; ' .-3'_.'- ., " 7.'
ACOIhImentO g , : o A Resoluc¢ao de Conflitos Aplicada

ao Contexto das Ouvidorias

o
: .

| Ambiente de | EEEEEE
W | parceriae |
' didlogo

v
: GEoriet) | Modulo 2
B e A N : W A ouvidoria publica como espaco de
; R S OB T oA e exceléncia para a resolugéo de
i S S : EAS conflitos :
b ¢ . 2 - ¢
. L

Sy

1 Introducao a resolucao de conflitos
na ouvidoria

Consciéncla
ética

Z
Igualdade woswoy
entréas |- - L
partes 5

Empatia

A

Mediacao
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DIGA AC ASSEDIO
E A DISCRIMINACAO

VOCE NAO ESTA SOZINHA(0)

5

NAO!

VOCE NAO ESTA SOZINHA(O). FALECOM A OUVIDORIA
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Elaboracao de contrato de
convivéencia

Primar pelo respeito e pela tolerancia. Ofensas

Atos e comportamentos que violam direitos

A < . Violéncias
ou causam violéncias NAO sao permitidos.

......

Desrespeito

. 0' - .
] PetrN. i.‘ Lxh
_ M”(.)_x g ~L 2 e

Constrangimento

Atitudes
discriminatorias

@Ouvidoria . ST e T e e LR S B uzia AraujoSURRY. RJ, 06 de novembiro de 2024




Discriminagao e assedio f§

Assédio sexual
Assédio moral

Humilhacao

Discriminacao
Base do assédio
Cristina Ayoub Riche, 1° de novembro de 2024 B

. Luzia Araujq_. UFRJ: RJ,06 de novembro de 2024 ' R



i Assedio no ambiente universitario ST
e geenarmmnaees PAINEL RESOLVEU?/ CGU
Podemos destruir alguém e AT R TR, D !
apenas com palavras ¢ olhares Rl 2 PR 7 ® 07/07/2023 a 31/10/204.
> - subentendidos? K R O F S R 2 o g
Asse I SRR Disponivel em:
"i":J_/_] 0) o ’ . . e ey R | | https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu
perversa noNESoRtEEN. O Assédio Moral ¢ uma conduta abusiva que se manifesta MR T MLy T
— de forma frequente por meio de comportamentos, o e G ten S Sl s T
e : palavras, atos, ou escritos, podendo causar danos a R e T
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou RANKING
psiquica de uma pessoa.
—~ (//

Essa conduta é passivel de existir nos mais diversos (a\ ae s 4 ‘
At : . ( #al ) ORGAO < =B (@ SUBASSUNTO
SegmentOS SOCIAlS NOoS quais as pessoas convivem, Como \ / ¥/ \ b

na familia, no trabalho, e nas instituicoes de ensino.
(HIRIGOYEN, 2019) Lista dos assuntos com maior numero de manifestacoes Respondidas e —

@ Tratamento

OQuvidoria

P

BERTRAND BF § . _ , ) ) Assédio moral
-. e . ’ o I - . . L
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Universidades e Instit...

: |
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Concurso
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Conduta Docente
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Certificado ou Diploma

Acesso a informacao
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Conduta Etica
Discriminacao

Assédio sexual

Direitos Humanos - 11
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https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

Como prevenir

* Incentivo ao ambiente universitario respeitoso e inclusivo: usar
comunicacao respeitosa; evitar linguagem ofensiva,..;

* Promocao de uma educacao democratica (Paulo Freire), com ampliacao
do dialogo, solidariedade, horizontalidade e transparéncia, diminuindo
situacoOes de risco para assedio;

» Nao silenciar! Manter o siléncio contribul para a perpetuacao da pratica
Inadequada e ate mesmo para a cristalizacao do assedio;

* Procure a Ouvidoria-Geral;
 Denuncie através do Sistema Fala.Br.

R

Ouvidoria

o asL ot Luzia’Araujof UFRJ. RJ, 06 de novembro de 2024




Consequéencias do Assédio Moral

* Problemas de concentracao,
* obsessoes,
 fobias,
* crises de autoestima,
depressao,
angustia,
sentimento de culpa,
aumento de peso ou emagrecimento exagerado, https:/iprebrasil.com.br/assedio-moral/
reducdao da libido,
aumento da pressao arterial,

abuso de 4alcool, tabaco e outras drogas e €
Ouvidoria
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Quer Falar com a Quvidoria? Acesse o Fala.br!
E a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo,
https://falabr.cgu.gov.br_

Outros canais de comunicacao: Redes erelaic

o Telefone: 3938-1619 o Instagram: @ouvidoriaufrj
o E-mail: ouvidoria@reitoria.ufrjbr + YouTube: @ouvidoriageralufr

o Agendamentos: secouvidoria@reitoria.ufrj.or @
0

uvidoria &

htt s://falabr.c U. ov.r |

Plataforma Integrada de Ouvidorias e
acesso a Informacao- Fala.BR

Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria o Acesso a Informagao

Eh‘do Cadastre-se  Orgdos  Download de Dados LAl  Ouvidoriasgov  Ajuda~

Acesso a
Informacéao

Solicite acesso a informagdes
publicas

Simplifique

Sugira alguma idela para
desburocratizar o servico publico

O que voce quer fazer?

Denuncia y Elogio

Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com
contra a administracdo publica um atendimento publico

Pega um atendimento ou uma Envie uma idela ou proposta de
prestacao de servico methoria dos servigos publicos

. ™
~

2 Entrar Cadastrar

Reclamac&o

Manifeste sua insatisfacdo com um
servico publico

Luzia Araujo. URRJ. RJO6 i‘ife_-'hov:embroide-?o'zd‘{ %,


https://falabr.cgu.gov.br/

Protecao ao denunciante

s e Decreto n® 10.153/2019 e
£ Portaria CGU n° 581/2021

" PROTECAO

AO DENUNCIANTE

E bom saber que:

1- a sua denuncia precisara ser recebida pela unidade
de Ouvidoria;

2- os protocolos de atendimento da Ouvidoria sao
desenhados para garantir a protecao da identidade de
quem denuncia;

3- a Ouvidoria realiza a pseudonimizacao de dados que
permitam a identifica¢ao ou associa¢ao da denuncia
com uma pessoa;

4- quando a identidade do denunciante € revelada, ele
podera estar sujeito ao ato de retaliacao;

5- sempre que agoes de retaliacao ocorrerem em
decorréncia da denuncia, qualquer denunciante pode, €
deve, relatar tais acoes para a CGU, o0rgao que tem
competéncia para recebé-las e apura-las. ®
0

uvidoria

LUzia Aréuj.o. UERJ. RJ',A_(.),6 é‘i?ej'hovembroide_-?(.)éd‘f’ |




B Material informativo produzido pela Ouvidoria
B http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/apresentacao

e ) : N - & / '
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http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/apresentacao

##8 sobre a violéncia sexual contra a mulher e seu

@ O aplicativo esta disponivel gratuitamente tanto em
B versdo para Android quanto para iOS.

& Sexual/ Escola de Servico Social da UFRJ e
| Universidade de Fortaleza (UNIFOR). 0

GUIA LILAS
Orientacoes para prevencao e tratamento

ao assedio moral e sexual
e a discriminacao no Governo Federal

2023

Al LTINS

- TR LR T TR OE
Ao \

B Grupo de Pesquisa e Extenséo Prevencio a Violéncia

A

e BRASIL. GUIA LILAS Orientacdes para

#8 prevencao e tratamento ao assedio moral e sexual

B8 c 2 discriminacdo no Governo Federal 2023.

@ Disponivel em: https://www.gov.br/jbrj/pt-
br/assuntos/noticias/cgu-disponibiliza-guia-lilas-
sobre-assedio-moral-sexual-e-discriminacao-no-

ji8 servico-publico-federal.
Acesso em: 12/08/2024.

O Evisu € um aplicativo que fornece informacdes

enfrentamento.

Disponivel em:
https://www.facebook.com/prevencaoenfrentamentov

scm/posts/560448651247229/

B8 £ um servico de utilidade publica do Ministério dos 8

2 Direitos Humanos e da Cidadania, conforme
§ previsto no Decreto n° 10.174, de 13 de dezembro
# de 2019, destinado a receber demandas relativas a

B violacGes de Direitos Humanos, especialmente as

que atingem populacdes em situacao de

vulnerabilidade social.
https://www.qgov.br/pt-br/servicos/denunciar-
violacao-de-direitos-humanos

S~
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https://www.facebook.com/prevencaoenfrentamentovscm/posts/560448651247229/
https://www.gov.br/jbrj/pt-br/assuntos/noticias/cgu-disponibiliza-guia-lilas-sobre-assedio-moral-sexual-e-discriminacao-no-servico-publico-federal
https://www.gov.br/pt-br/servicos/denunciar-violacao-de-direitos-humanos
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